@ RESPONSAGE

RETOMBEES
PRESSE

Année 2021




Auteur : Cécile Maillard /editorial/la-sante-du-salarie-

LUSINENOUVELLE
est-une-et-
Information professionnelle B2B indivisible.N1041979
* 11 janvier 2021 Source :

pS//WWW.USinenouvette.com

La santé du salarié est une et indivisible

Difficile pour un salarié de déposer ses soucis personnels a la
porte de l'usine ou du bureau. De plus en plus d'entreprises
songent a l'aider, pour qu'il ait toute sa téte au travail et pas a
autre chose...
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Confrontés a des problémes d’addiction de salariés stressés, incapables de travailler
dés le milieu de journée, beaucoup ont proposé du sport en ligne, des conseils
diététiques...

"Pendant le premier confinement, certains DRH en sont arrivés a se
préoccuper du sommeil de leurs salariés !, s'étonne encore aujourd’hui
Audrey Richard, la présidente de I'Association nationale des DRH
(ANDRH). Pour étre sars qu'ils fassent des pauses, d'autres ont proposé des
coachs en ligne, a heure fixe. Les DRH ont géré ce sur quoi ils n'intervenaient
pas jusqu'ici : le bien-étre physique.”

Confrontés a des problemes d'addiction de salariés stressés, incapables de
travailler dés le milieu de journée, beaucoup ont proposé du sport en ligne,
des conseils diététiques. "Il est important que les entreprises prennent
conscience qu'un salarié est la méme personne dans sa vie professionnelle
et sa vie privée. Jusqu'ici c'était tabou, mais ¢a change”, analyse Anne-Laure
Thomas Briand, la directrice diversités et inclusion pour L'Oréal France, qui
accompagne ses salariées victimes de violences conjugales.
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Soutenir les aidants familiaux

Difficile pour un salarié de déposer ses soucis personnels a la porte de
I'usine ou du bureau. De plus en plus d'entreprises songent a l'aider, pour
qu'il ait toute sa téte au travail et pas a autre chose. Danone,
L'Oréal, Sanofi, parmi d'autres, proposent a leurs collaborateurs un accés
gratuit a Responsage, une société créée il y a sept ans pour accompagner
les salariés aidant un proche agé. "Nous les aidons a trouver des lieux
d’'accueil, des personnels de soin a domicile, des rendez-vous médicaux
rapides”, énumere Joél Riou, le fondateur et directeur de Responsage.
Selon la fondation April, 8 a 11 millions de Frangais soutiennent un parent
agé, un enfant handicapé, un conjoint malade chronique, dont 61 %
travaillent. Depuis le ler octobre 2020, un "congé proche aidant” leur
permet de s'absenter jusqu'a trois mois, rémunéré entre 44 et 53 euros par
jour. Nouveau, mais forcément insuffisant.

Accompagnement social

Depuis deux ans, les services de Responsage, assurés par des assistantes
sociales, se sont élargis a I'accompagnement social des salariés en
général, une activité en croissance de 40 % en 2019. "Un pére veut faire du
sport avec son enfant handicapé, une dame cherche un Ehpad ou le
personnel parle russe... Le manque de visibilité des entreprises sur les
difficultés personnelles de leurs salariés constitue un énorme probléme
pour elles, conclut Joél Riou. Elles se trompent souvent sur leurs besoins.”
Ainsi, les cellules psychologiques mises en place par certaines sociétés
traitent parfois plus de divorces que de burn-out, témoignent plusieurs
d'entre elles. Preuve de la difficulté du sujet...


https://www.usinenouvelle.com/editorial/la-sante-du-salarie-est-une-et-indivisible.N1041979
https://www.usinenouvelle.com/danone/
https://www.usinenouvelle.com/sanofi/
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70,9 %

des aidants sont inquiets
de I'impact de l'aidance
sur leur travail.

3%1%

aident au moins
deux personnes
dépendantes.
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SALARIES AIDANTS :

DES PISTES CON
POUR MIEUX RE
A LEURS BESOIN

S

CRETES
DONDRE

Une enquéte - la premiére du genre en France - éclaire concrétement la situation des aidants
dans leur cadre professionnel. Comment font-ils pour tout gérer de front 7 Quel est leur impact
au sein de leur équipe et plus largement de leur entreprise ? De quelle maniére l'aidance est-
elle amenée a évoluer ? Grace aux données issues de cette étude inédite, dix recommandations
ont été définies avec une ambition commune : mettre en lumiére cette population largement
invisible et apporter un cadre au management de l'aidance.

L'amdance est un sujet qul conceme l'en-
semble des enfreprises. En effet, 20%
des salanés frangals — plus de cing mil-
llons au total — sont Impactés par la perie
d'autonomie d'un proche. Pourtant, on en
connait encore blen peu surcalles et ceux
que I'on appelle les salands aldants. Une
démarche d'objectivation de leur situa-
tion étalt donc nécessaire. C'est avec
cette ambition que plusleurs acteurs se
sont réunis pour condulre une étude
d'ampleur : Interfacla, premier acteur du
mianagement de l'aldance en entreprise;
Tilla, startup d'Intrapreneurlat dédiée
alx aldants développée au sain de BNP
Paribas Personal Finance; ou encore
Responsage, spécialiste des salariés
aldants et de Maccompagnement soclal.
Entre Juin et Juillet 2020, les parte-
naires ont mené une enquéte, < Alder
& Travalller 2020 s, aupris de plus de
E00 salarés aidants et anclens aldants,
alns| guiauprés de lewrs managers et col-
legues. Elle a permis de cartographier

et évaluer pour la premiére fols I'mpact
des aldants au sein des entreprises, dans
un contexte ol leur reconnalssance et
la prise en compte de leur réle sont plus
qgue Jamals primordiales.

Un sujet relatif aux politiques
de diversité

Plus des trols quarts des salanés concer-

nés par cette problématique parlent de
leur situation sur le lieu de travaill. 49 % le

font avec leur manager, tandls que 30 %
s'adressent & la DRH, notamment dans le

but d'aménager leur temps de travall —

81,9%

des aidants ont
acquis de nouvelles
compétences.

LE CONFINEMENT,
UNE DOUBLE PEINE
POUR LES AIDANTS

De mars & mai, les interventions
des professionnels de santé ou
des services d’aide & domicile ont
&té fortement réduites, voire annu-
lées; les aidants ont dil prendre
le relais. Le collectif Je t'Aide a
donc souhaité savoir comment ils
avaient vécu cette situation. Prés
de 800 personnes ont répondu
& cette enguéte, qui révéle que
55 % des aidants ont effectué
pendant le confinement des
actes habituellement réalisés par
des professionnels. Plus de 40 %
relevaient d'actes médicaux, allant
du changement de pansement &
la pose ou au refrait de cathéter
sous-cutand.
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QUEL ROLE POUR
LES GROUPES DE
PROTECTION
SOCIALE?

Lors de la présentation du baro-
métre « Aider & Travailler 2020»
& I"OCIRP, Djamel Souami, pré-
sident du CTIP (Centre technigus
des institutions de prévoyance),
a rappelé que les institutions de
prévoyance avaient &té créées
par les partenaires sociaux pour
accompagner le progrés social
des entreprises. «La gquestion
des salarids aidants est claire-
ment une problématigue d'en-
treprises, a-t-l précisé, en évo-
quant plusieurs leviers & activer.
Drabord, faire de la pédagogie
autour des dispositifs & mobi-
liser ; ensuite, soutenir I'émer-
gence de solutions — de soutien
financier, de mise en relation avec
des professionnels, etc. ; enfin,
réussir & financer dans la durée
les besoins des aidants, « par
la mutualisations. Pour Djamel
Souami, «c'est un sujet immense
qu'il fout prendre en compte dans
toute sa diversits de dimensions
et d'octeurs mobiliséss.
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une solullon envisagée par 45 % des per-
sonnes Interrogées. «Comme toutes les
aufres diversites, 'aidance estd prendre
en compie au sein des enfreprises, i Nins-
tar de lo parenfaliié et tout autre sufet
connexe, explique Gabrielle Guéye, fon-
datrice d'Interfacta. Manager l'aidance est
ndcessaire pourles salands eux-mémes,
mais également pour 'enfreprise dans
son ensembie. »

D'autant plus qu'alle recounre une réalite
plus complexe gu'cn ne I''magine sou-
wvent: les salanés aldants sont aujourd’hul
39 % 4 s'occuper d'au moins deux per-
sonnes dépendantes. Et ce n'est que le
début - 50 % dentre eux s'occupent d'un
conjaint ou d'un enfant, ce qui fsque de
les conduire & devenir e doubles aidants»
dans le futur.

Des Impacts négatifs,

mals aussl positifs sur le travall

Pour falre face & cefte problématique —
qu'elle soit simple ou double —, les sala-
riés concemeés ont besoln de temps. 40%
d'entre eux travalllent & temps partiel, ce
qui est un chobx subl dans les trols quarts
des cas. Pour Christine Lamidel, fondatrice
et direcirice de Tilla, cou vu des difficultds
gue rencontrent ies collabonateurs aidanis
pour alfer wie professionnelle ef respon-
sabitds idesd lewr rdle, i est crucial que
les entreprises adapfent leur stratégre
RH pour une organisation plus inclusive
ef préventive, en intdgrant des dispositns
pour alidger e guotidien de ces salanidss.
Les répondants sont 78 % & considérer
que l'aldance a un Impact négatif sur leur
travall, en particulier la dégradation de leur
sant&, la désorganisation du travall pour soi
et pour I'égulpe, et une sensible diminution
de leur vie sociale. Leur situation procure
toutefors certains bienfaits aux employés
touchés. La maitié d'entre ewux considanant
alnsl que 'aldance a un Impact positif sur
leur vie professionnelle. 82 % ont notam-
ment acquis de nouvelles compétences

grice A leur sthuation, et pour la maltlé que
celle-clleur a permis d'améliorer leurs rela-
tions avec leur higrarchie et leurs coll&-
gues A lheure i les softs skills prennent
de 'mportance dans le monde du travall,
et ol la qualté du dimat social est consi-
dérée comme un facteur clé de perfor-
mance, capitaliser et valoriser les atouts
des adants peut représenter une oppor-
tunité pour les enfreprises.

Les collégues et managers

en premiére ligne

Le management de 'aldance nécessite
aussl de prendre en compte les colla-
gues et managers, gqul sont 81% a res-
sentir des effets sur I'organisation du
travall. Prés de la moltké des collegues
estiment aussi que 'aidance a un impact
positf sur leur vie professionnelle, notam-
ment la cohéslon déquipe. Les collabo-
rateurs non-aldants Jugenta la quaskuna-
rimits (97 %) quiil est Important que leur
entreprize mette en place des solutlons
concrgtes pour falre face & cette problé-
matique. Une préoccupation altrulste
pour aujourd'hul et ralsonnable pour
demaln, pulsgue 70 % Indiguent qu’lls
deviendront probablement ou certaine-
ment aldants eux-mémes au cours des
cing prochalnes annéas.
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DIALOGUE SOCIAL

«La plupart des
recommandations
sont simples,

peu coditeuses,

et ont I'avantage
de pouvoir étre
mises en ceuvre
rapidement. »

Gabrelle Guéye,
fondatrice et DG
dinterfacia

I'OCIRP = ont identifié dix pistes d'action pour

Encourager les partenalres soclaux
généraliser les aldes concristes aux
salariés aidants au niveau des branches
professlonnelles, pour amélliorer la vie
des salarés dans les entreprises de toute
tallle (organisation du travall, amelloration
de I''ndemnisation du congé de proche
aldant, services d’accompagnement, répit,
formation, dispositifs de prévention et
détection des situations & risques, etc ).

PROPOSITIONS
POURACCOMPAGNER
LES SALARIES AIDANTS

Lensemble des partenaires du baromatre
= Alder & Travalller 2020» ~ Interfacia,
le Lab RH, Olystic, Responsage, Tilla et

Wallder lNntroduction du sujet des salarés
aldants dans les mégociations obligatoires
d'entreprise [en référence & la prioriks

n" 3 de la nouvelle stratégle de soutlen

répondre clairement & cet enjeu sociétal, du Gouvemnement aux aidants).

Pemettre davantage de souplesse
organisationnelle pour les salarkés aldants :
aménagement des horalres individualisés
ou du temps de travall en fonction des
bescins, scuplesse dans les modalités

et conditlons de prise de congés,
d'autorisation d'absence, de Elétravall.

Création d'un statut de salarié-aldant
{quelle gue solt la cause de la dépendance
de la personne aldée) facllitant ains|

une prise de consclence Individuelle et
collective de ce role pour une Inclusion
&quitable et durable des salariés aldants.

Intégrer dans les rapports de situation
comparée, ainsl que dans kes référentiels,
chartes et labels (RSE, GVT, diversité,
blen-é&tre au travall, etc.), des crtéres de

ACCES A 'EMPLOI

reconnalssance des engagements des

Développar aupras de Péle Emplol une employeurs auprés des salariés aldants.

experimentation pour I'accompagnement
du retour & lemplol des aldants actifs.

PARCOURS COLLABORATEURS

Soutenir l'acces et le retour & 'emplol
des aldants, administrativement,
logistiquement et financizrement, par
la facilitation des Inltiatives indriduelles
et collectives (création d'entreprise, de
coopdrative, etc)

Introdulre dans les visltes médicales

des services de sani& au travall un
questionnement sur la sttuation d'aldant
au non d'un salark recommandation n® 23
du Raopport Giilat, 2018).

ENGAGEMENT 50C|ETA|_ Organiser une filitre dédiée de traltement

des dosslers de demande de congé
proche aldant auprés de la CAF, afin que
les délals de réponse n'en amenuisent pas
les atouts.

Favoriser, en complément de

la solidart natlonale, les garanties
complémentalres assurant une protection
soclale de guallié aux proches aldants

en acthité professionnelle (accessibillis,
articulation avec les dispositifs publics,
refraite & taux plein malgré un temps partiel
& BO%, etc)

«Laldance peut iImpacter durablement la
santé, Il est donc essentiel de prévenir le
risque de troubles muscule-squelettiques et de
senslblliser les acteurs de la santé au travall. »

Jo#l Riou, président-fondateur de Responsage:

«En Intégrant
le sujet dans les
négoclations
avec les
partenalres
soclaux, les
initiatives
peuvent
s'appuyer
sur un cadre
structuré. »

Christl
fondat
ot DG de Tilla

amidel,

2>

www.ocirpr 111
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Accompagnement des aidants en entreprise : Dix
propositions

Dix propositions formulées dans un livre blanc pour améliorer
I'accompagnement des aidants en entreprise

Soutenir les aidants a travers un accompagnement au sein-méme de leur
entreprise et adopter un management facilitant : Telles sont les pratiques
encouragées par le Livre Blanc « Aider et travailler 2020 » publié par
Interfacia, avec Tilia, Responsage, Olystic et le LabRH a l'occasion de la
Journée nationale des aidants 2020.

Le Livre Blanc « Aider et travailler 2020 », en libre acces, comprend un
barometre réalisé auprées de 600 salariés aidants, anciens aidants, managers
et collegues ; mais aussi des témoignages d'entreprises engagées, des
analyses d'experts, et, axe majeur de cet ouvrage : 10 propositions pour un
meilleur management de l'aidance en entreprise.

Un barometre qui démontre I'ampleur du phénomene des salariés aidants

Voici quelques-uns des grands constats qui résultent du barometre :


https://www.handirect.fr/accompagnement-des-aidants-en-entreprise/
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* Proportion de salariés aidants et vie quotidienne

— 20% : C'est le nombre estimé de salariés aidants dans les entreprises
frangaises.

— 50,2% des aidants actifs sans emploi ne peuvent retrouver un emploi a
cause de l'aidance.

— 81,9 % des aidants ont acquis de nouvelles compétences.

— 39,1 % des salariés aidants aident au moins deux personnes dépendantes.
— 70,3 % des salariés non aidants indiquent qu'ils seront probablement ou
certainement aidants dans les 5 ans.

— 77,3 % d'entre eux parlent de leur situation sur leur lieu de travail, dont
30.3% a leur DRH et 48.8% a leur manager.

— 44,8 % d'entre eux ont aménagé leur temps de travail et 64,7 % aident
pendant plus de 6 ans ( et 38,8% pendant plus de 10 ans).

* Les impacts au travail

— 96,8 % des salariés non aidants trouvent qu'il est important que leur
entreprise contribue a trouver des solutions concretes pour les aidants.

— Coté salariés aidants, 78,2 % considérent que I'aidance a un impact négatif
sur leur travail ; 50 % considérent que I'aidance a un impact positif sur leur
vie professionnelle ; et 34,8 % précisent que cela impacte positivement les
relations avec leurs collegues.

— Coté collegues et managers, 30,9 % considérent que I'aidance a un impact
négatif sur leur travail ; 48,4 % considérent que I'aidance a un impact positif
sur leur vie professionnelle ; et 63,1 % précisent que cela impacte
positivement la cohésion d'équipe.

Dix propositions pour soutenir les aidants en entreprise

Les dix propositions sont organisées autour de quatre grands themes :
l'acces a I'emploi, le dialogue social, le parcours collaborateurs et
I'engagement sociétal.

1. Création d'un statut de salarié-aidant (quelle que soit la cause de la
dépendance de la personne aidée) facilitant ainsi une prise de conscience
individuelle et collective de ce role pour une inclusion équitable et durable
des salariés-aidants.


https://www.handirect.fr/accompagnement-des-aidants-en-entreprise/
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Acces a I'emploi

2. Développer aupres de Pole Emploi une expérimentation pour
I'accompagnement du retour a I'emploi des aidants actifs.

3. Soutenir I'acces et le retour a I'emploi des aidants, administrativement,
logistiquement et financierement par la facilitation des initiatives
individuelles et collectives (création d'entreprise, de coopératives, etc.).

Dialogue social

4. Encourager les partenaires sociaux a généraliser les aides concrétes aux
salariés aidants au niveau des branches professionnelles, pour améliorer
la vie des salariés dans les entreprises de toute taille (organisation du
travail, amélioration de l'indemnisation du congé de proche aidant,
services d'accompagnement, répit, formation, dispositifs de prévention et
détection des situations a risques, etc.

5. Valider l'introduction du sujet des salariés aidants dans les négociations
obligatoires d'entreprises (en référence a la priorité n°3 de la nouvelle
stratégie de soutien du gouvernement aux aidants).

6. Permettre davantage de souplesse organisationnelle pour les salariés
aidants : aménagement des horaires individualisés ou du temps de travail
en fonction des besoins, souplesse dans les modalités et conditions de
prise de congés, d'autorisation d'absence, de télétravail.

7. Intégrer dans les rapports de situation comparée, ainsi que dans les
référentiels, chartes et labels (RSE, QVT, diversité, bien-étre au travail,
etc.) des critéres de reconnaissance des engagements des employeurs
aupres des salariés aidants.

Parcours collaborateurs

8. Introduire dans les visites médicales des services de santé au travail un
questionnement sur la situation d'aidant ou non d'un salarié
(recommandation n°23 du rapport Gillot, 2018).

9. Organiser une filiere dédiée de traitement des dossiers de demande de
congé proche aidant aupres de la CAF, afin que les délais de traitement
n'en amenuisent pas les atouts.

10.Favoriser, en complément de la solidarité nationale, les garanties
complémentaires assurant une protection sociale de qualité aux proches
aidants en activité professionnelle (accessibilité, articulation avec les
dispositifs publics, retraite a taux plein malgré un temps partiel a 80%,
etc.).

Pour en savoir plus et consulter le livre blanc : https://interfacia.fr/


https://www.handirect.fr/accompagnement-des-aidants-en-entreprise/
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» 20 salariés

RESPONSAGE

» Secteur : accompagnement social & distance des salariés
» Permet de réduire I'absentéisme au travail

» Vente d'abonnement aux entreprises

LE THEME DU JOUR : FINANCE SOLIDAIRE

B SMART aimerait mieux vous connaitre !

A tous les audacieux, participez a notre enquéte en moins de 5 minutes.

Plus

ri‘ I

Z0NE EURD : BESSIN DE STINULES Y

-—

> 14m

Linvité de la mi-journée :
Fabrizio Pagani (Muzinich &
Co.)

ART BOURSE

a 2 heure

Linvité de la mi-journée :
Nadia Gharbi (Pictet Wealth

de vidéos SMART BOURSE

Emis

a Z neure:

E

SMART BOURSE - Midi

Marchés a theme(s) : Frédéric
Vuillod (Mediatico)
SMART BOURSE

Durée: 11m

Jeudi 18 février 2021, SMART BOURSE
recoit Frédéric Vuillod (Fondateur,
Mediatico)

»

<, PARTAGER

Disponible en audio
Apple Podcast, Spotify, Deezer...

JE PARTICIPE

728 vidéos

Planéte marché(s) du
mercredi 7 avril 2021

SMART BOURSE


https://www.bsmart.fr/video/3946-smart-bourse-partie-18-fevrier-2021-soir

Support : Internet Source :
https://www.senioractu.com/Le-

grand-age-principale-

Media silver economie
e 24 février 2021

preoccupation-des-
aidants_a23429.html

Le grand age : principale préoccupation des

aidants

La restitution du barometre 2021 de Responsage sur
I'accompagnement social et le soutien aux salariés aidants a eu
lieu cette semaine. Joél Riou, président-fondateur de
Responsage, a présenté les chiffres et les idées clés de I'étude.
Voici donc les grandes lignes relatives a la problématique des
aidants et notamment des salariés aidants.

Contexte d'analyse des salariés aidants

Depuis sa création en 2013, la société Responsage s'est donnée pour
mission d'accompagner les salariés aidants. Les demandes liées a cette
mission passent pour la premiére fois en dessus des 50%. Cela traduit la
croissance de l'activité liée aux contrats d'accompagnement social.

Quel est le profil d'un salarié aidant en 2020 ?

Le profil de I'aidant en 2020 est conforme au profil historique des aidants
chez dans cette société : majoritairement une femme, en age de s'occuper
également de ses enfants, vivant en région parisienne.

Qui sont les aidés ?

Les personnes aidées restent majoritairement des personnes agées. Elles
habitent pour les trois quarts en province et sont donc souvent éloignées
géographiquement de leurs aidants familiaux.

Que faut-il retenir de cette année 2020 ? Paradoxalement, un contexte
conjoncturel 2020 tres positif pour les aidants.. En effet, I'année a été
rythmée par de belles avancées en faveur des aidants. Ainsi, le 7 ao(t a été
promulguée la création d'un 5éme risque : « I'autonomie » et la création
d'une branche spécifique du régime général dans le code de la Sécurité
sociale.
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Ce code prévoit que la perte d'autonomie et le besoin de soutien a
I'autonomie sont des risques désormais assurés par |'Etat.

En outre, depuis le Ter octobre dernier, tout salarié faisant appel au congé de
proche aidant peut bénéficier d'une allocation journaliere d'un montant
maximum de 52,08 euros.

Mais en revanche, un contexte de communication moins porteur en
entreprise ! Le contexte inédit de lI'année 2020 a pris le pas sur ces
actualités. La majorité de nos clients n'a pas pu communiquer sur ces
questions. L'urgence était ailleurs...

Plus concréetement, quelles sont alors les problématiques des salariés
aidants ? Comme en 2019, la majorité des demandes a pour sujet la mise en
place ou I'augmentation des aides a domicile, que la personne aidée soit une
personne agée ou une personne en situation de handicap.

Les demandes relatives a I'entrée en EHPAD concernent 12% du volume
total. Par ailleurs, 14% des salariés aidants expriment un sentiment
d'épuisement, chiffre en hausse de 10% par rapport a I'année

précédente.

Autre point : la frontiere entre vie professionnelle et vie personnelle se dilue,
assez logiquement d'ailleurs, avec le télétravail... Le fait est que le monde du
travail a entamé une révolution qui est appelée a durer. Et le télétravail en est
un des symboles les plus visibles.

Ce bouleversement introduit la vie professionnelle dans I'univers familial.
Avec ses atouts et

ses limites, avec les gagnants et les perdants du télétravail, notamment ceux
dont I'activité

exige une présence dans l'entreprise.

De nouvelles fragilités vont apparaitre au regard de la capacité des salariés a
faire face a ce

nouveau monde. Les tendances observées en 2020 vont s'accentuer en
2021: problématiques budgétaires, difficultés de logement, stress face a
I'isolement...
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La cohérence entre les engagement sociétaux des entreprises et la réalité de
leur mise en ceuvre va étre particulierement surveillée, voire exigée par leurs
salariés, leurs clients et leurs actionnaires. Et cela sera d'autant plus vrai
pour les entreprises les plus performantes.

La porosité croissante entre vie professionnelle et vie personnelle va
entrainer, également, un risque de confusion des réles. Risque qu'il faudra
bien avoir en téte dans la définition des objectifs de responsabilité sociale.
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Sur le net
- Le barometre Responsage 2021 dresse un état des lieux de
I'accompagnement social et du soutien aux salariés aidants.
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Le modéle de Responsage
plébiscité en 2020

La soclété arton plein pour la société Responsage qui compte désormais une cen-
Responsage taine d'entreprises clientes: en 2020, son volume d'activité a bondi de
aprésenté, 80 %. Pour son président-fondateur, Jo&l Rlou, c'est le résultat de contrats
le 18 février, majeurs conclus en 2019, mais aussi de lavariété des sujets englobés dans
son baromeétre l'accompagnement social, sur lequel s'est diversifiee Responsage depuis
annuel sur 2018 (PS5 n°1749). « Notre modele de rupture, basé sur 'accompagnement

l'accompagnement adistance, aété validé par lacrise. Nous avons purépondre aux sollicitations

soclalet le soutlen sans interruption de service pendant le premier confinement », explique

aux salariés Jo&l Rlou. Cela se traduit aussi par unevague de candidatures spontanées

aldants. de travailleurs sociaux, démarchant la société qui emploie aujourd’hui
17 salariés en tout, et surtout des assistants sociaux.

Curieusement, le nombre d'appels s'est effondré lors du premier confine-
ment, avant de rebondir en juin et de se confirmer a la rentrée. En termes
de problématiques remontées, les tendances lourdes perdurent, avec un
triptyque dominant (budget, logement, aidance), mais avec des situations
plus critiques, liées a une perte de revenus du conjoint par exemple. Au
sortir du confinement, les aidants ont témoigne d'un stress accru, aprées
un éloignement forcé de leurs proches. La société a noté aussi un cumul
renforcé des fragilités, notamment chez les femmes seules avec enfants
ou en cours de séparation. Désormais, face a la nouvelle porosité entrevie
professionnelle et vie familiale liée a I'explosion du télétravail, Responsage
est sollicitée pour des solutions clés en main. « En tant que grandes entre-
prises du SBF 120, elles sont conscientes qu'a défaut d'exigence de résultats
possible, elles doivent s'astreindre & une obligation de maoyens en matiére
de RSE », commente Joél Rlou. Les demandes de suivi liées a un plan de
sauvegarde de I'emploi se multiplient également.
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Les salariés aidants se consacrent en priorité au
grand age

Responsage dresse I'état des lieux de son accompagnement social et du
soutien aux salariés aidants.

Depuis 2013, Responsage propose aux salariés un accompagnement social
en entreprise, financé par I'employeur. D'abord axé sur les aidants de
personnes agées, Responsage a diversifié ses services et peut désormais
réaliser un accompagnement social global. La société vient de publier son
baromeétre 2021, élaboré a partir des données collectées dans le cadre de
son accompagnement social et du soutien apporté aux salariés aidants de
grandes entreprises francaises publiques et privées. Ainsi, cette étude
analyse prés de 3 000 réponses de salariés accompagnés par Responsage
en 2020. « Le barometre propose une lecture des datas anonymisées et
collectées lors du traitement des demandes regues par nos assistants
sociaux durant I'année 2020 », expliquent ses responsables.

Des salariés affectés par les confinements.
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En 2020, en raison de la crise sanitaire liée au Covid-19, les salariés des
clients de Responsage ont été fortement impactés dans leur vie
professionnelle et leur vie personnelle. Résultat : I'activité de la société a
augmenté de 79 % par rapport a 2019. « Contrairement a ce que nous
attendions, nous n'avons pas observé de hausse d'appels significative
durant les périodes de confinement. La recrudescence a eu lieu plus tard, en
sortie de confinement », précisent ses dirigeants. De fait, les périodes de
confinement ont accentué les situations de fragilités. Et, sortis du
confinement, les salariés se sont déclarés stressés, inquiets et beaucoup ont
fait état de difficultés financiéres renforcées ou d'urgence pour mieux se
loger.

Des salariés plus jeunes confrontés a des situations plus complexes

Responsage a étendu son accompagnement a I'ensemble des fragilités des
salariés : budget, logement, famille.. L'an dernier, sur lI'ensemble des
demandes regues :

* 68 % des appelants étaient des femmes ;
» 55 % avaient entre 40 et 60 ans, 12 % entre 20 et 30 ans ;
* 42 % vivaient en région parisienne.

Les trois principaux themes abordés en 2020 par les salariés accompagnés
sont, dans I'ordre : le budget, le logement et le grand age. A l'inverse, les trois
problématiques les moins évoquées sont : la maladie, le handicap et la
retraite. Les assistants sociaux de Responsage rapportent des situations de
plus en plus complexes : « Les salariés, fragilisés par la crise et
I'environnement psychologique oppressant, cumulent les fragilités et donc
les situations complexes a traiter. » Ainsi, I'an dernier :

« 32 % des demandes concernaient des salariés faisant face a des
difficultés financiéres : déséquilibre budgétaire ou surendettement ;

* 22 % des demandes concernaient une problématique liée au logement :
expulsion, logement insalubre, logement inadapté, séparation... ;

* 11 % des situations concernaient les aidants.

Un mot clé revient frequemment chez les salariés accompagnés : celui de «
baisse de revenus ». Cela peut paraitre surprenant au regard du profil des
entreprises clientes de Responsage, majoritairement des sociétés du SBF,
120 et donc de leurs salariés Mais ces fragilités concernent majoritairement
trois profils de salariés :
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» Les salariés dont le conjoint a subi une baisse de revenus ;

* Les salariés en arrét maladie longue durée, dont le versement des
indemnités a été perturbé par les confinements ;

* Le cas le plus fréquent : les femmes séparées ou en cours de séparation
avec 1 a 2 enfants a charge en moyenne.

Si les fragilités financiéres sont présentes sur tout le territoire, la région lle-
de-France concentre la majorité des demandes, observe le barometre. Les
conditions de logement, notamment dans les grandes villes, spécialement a
Paris, ont été au centre des préoccupations des salariés ayant contacté
Responsage. Si certaines situations relévent de I'urgence absolue (violences
conjugales, salariés sans domicile fixe), beaucoup sont liées, comme pour
les questions financieres, a des séparations. Responsage dessine donc le
portrait d'une catégorie particuliere de salariés concentrant plusieurs
fragilités : celle des femmes seules avec enfants, notamment lors des
périodes de séparation.

Le grand age : principale préoccupation des salariés aidants

Le profil du salarié aidant en 2020 est conforme au profil historique des
aidants chez Responsage. A savoir : majoritairement une femme (71 %), en
age de s'occuper également de ses enfants (63 % ont entre 40 et 60 ans),
vivant en région parisienne (61 %). Les personnes aidées restent le plus
souvent des personnes agées Les trois quarts d'entre elles vivent en
province et sont donc fréquemment éloignées géographiquement de leurs
aidants familiaux. Il reste un effort de communication a accomplir pour
informer les salariés aidants de personne en situation de handicap ou de
maladie chronique de l'existence et de I'utilité pour eux du service
Responsage, pointent ses dirigeants.

Voici le profil des personnes aidées en 2020 :

* 66 % ont plus de 70 ans;
« 52 % sont les parents (34 % meére et 18 % pére) ;
* 10 % sont les enfants des aidants.

Comme en 2019, la majorité des demandes intéresse la mise en place ou
l'augmentation des aides a domicile, que la personne aidée soit une
personne agée ou une personne en situation de handicap. Les demandes
relatives a I'entrée en Ehpad concernent 12 % du volume total. Enfin, 14 %
des salariés aidants expriment un sentiment d'épuisement, un chiffre en
hausse de 10 % par rapport a I'année précédente !

Source : Baromeétre 20201 Etat des lieux de I'accompagnement social et du
soutien aux salariés aidants, Responsage, 2021
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FRAGILITES SOCIALES DES SALARIES

Les Opalines adoptent
un service social a distance

Pour bien accompagner

les résidents, il faut bien
accompagner ses salariés.
Ce credo célébre vaut pour
les difficultés personnelles
des équipes. Ainsi, le groupe
Les Opalines met a disposition
des salariés un service social
a distance pour les sujets

de logement, budget,
retraite, décés...

Séparations, violences conjugales, perte
demploi du conjoint ou expulsion: pour
les salariés des Ehpad comme pour les
autres, les fragilités sociales se multiplient.
Les impacts peuvent étre lourds: le stress
génére une baisse de la concentration,
parfois des jours darrét. .. De la sensuivent
réorganisation des plannings, dégradation
de Fambiance de travail, remplacements
coieux et surtout baisse potenticlle de la
qualité de la prise en charge.

Face 4 ce risque, Christophe Chapelin,
directeur des Opalines de Chéteauneuf-
de-Galaure (Dréme), reste serein. Son
secret? 1l oriente les salariés en difficulté
vers Responsage, Je service social &
distance en place dans le groupe SGMR/
Les Opalines depuis bient6t deux ans. Une
initiative bienvenue dans cet établissement
ol la perte dautonomie est élevée,

o Les salariés qui sont dans des situations
complexes en parlent généralement a leurs
cadres de santé, raconte celui qui exerce
dans le médico-social depuis 30 ans,
Powr moi, cest normal: cest le devoir de
lemployeur détre a Iécoute et de proposer
un vadre de travail bienveillant. Tousefois,
pour laide technique, les démarches, il

est indispensable de sappuyer sur des
interlocuteurs professionnels!» Un point
de wue que soutient Vincent Tezier, DRH

du groupe : « Le dispositif a été trés bien
accueilli par les équipes. En offrant des
solutions concrétes, le service social soulage
a la fous les directeurs, les cadres de santé
ef les salariés, Ce faisant, il contribue a
renforcer le lien créé avec nos équipes et la
qualite du service aux résidents, »

L’assistante sociale écoute,
reformule, hiérarchise les priorités
Pour accompagner 2000 personnes
réparties sur 48 sites (Tournon, Marseille,
Nimes, Dijon...), un service social &
distanze simpose. A Chiteauneuf-de-
Galaure, les affiches apposées dans la salle
de repos invitent les salariés a contacter
Responsage en cas de difficulté. Le
fonctionnement est simple. Lors de son
appel, le salarié échange directement avec
une assistante sociale. 1l explique alors ses
difficultés: expulsion, violences conjugales,
décés d'un proche. .. Lassistante sociale
écoute, reformule, hiérarchise les priorités
et propose un plan daction adapté A Ia
personne. [Déja, la tension baisse! Ensuite,
en moons de 72 heures, le salarié regoit une
feuille de route personnalisée: résultats
des démarches entreprises par lassistante
sociale, démarches i entreprendre par

Ie salaxié lui-méme, conseils, contacts
utiles... Audocument sajoutent les

Cerfa ou dossiers nécessaires: dossier
MDPH, demande daide financiére. ..

De plus, Je salarié et son assistante sociale
prévaient le plus souvent des entretiens
complémentaires pour assurer le suivi

de la situation.

Une situation recouvre
généralement plusieurs

problématiques

« Ce travail dans la durée est
indispensable, souligne Sandrine Joilan,
directrice des opérations de Responsage
ct elle-méme assistante sociale, Une
situation touche généralement  plusieurs

VIE DE L'ETABLISSEMENT Ressources humaines

problématiques. Ainsi une séparation

est par nature porteuse d'une recherche

de logement, de problémes budgétaires,

et parfois un sujet de protection de
Tenfance. « Laide de Vassistante sociale
est donc la bienvenue a fortiori quand

la personne en difficulté a de faibles
revenus et ne maitrise pas les rouages
administratifs. Parallélement, pour
favoriser le maintien de lactivité
professioanelle ou au contraire organiser
une absence, lassistante sociale collabore
avec le DRH ct/ou le directeur ou la
directrice de létablissement.

«La prise en charge se fait
dans la journée »

Forts de ce soutien, les salariés semblent
mieux gérer les accidents de vie ou
difficultés administratives, « Jai de

trés bons retours, poursuit Christophe
Chapelin, qui a orienté Ian passé trois
salariés vers le service social. La prise

en charge se fait souvent dans Ia journée
méme et [s personnes sont suivies dans la
durée, Cest imporfant car les salariés sont
les ressources essentielles de lorganisation.
Or seuls des salariés bien accompagnés
pourront dien accompagner les résidents. »
Un autre avantage apparait au fil des
situations: parce que le salari¢ trouve une
oreille attentive i qui confier ses soucis, ses
difficultés débordent moins sur [équipe.
Sil est eseentiel, laccompagnement social
nest pas le seul outil mis en ceuvre par le
directeur : a titre dexemple, les salariés
en difficulté peuvent aussi consulter la
psychologue qui intervient & mi-temps
pour les résidents ou utiliser lespace
multi-sensoriel destiné aux résidents.
Méme le Conseil de la vie sociale, dament
informé cu dispasitif, pourrait en
témoigner: a Chiteauneuf-de-Galaure, la
qualité de vie au travail est beaucoup plus
qu'une expression 4 la mode.

Elise Drachsel
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« Un tel dispositif donne du sens & notre action sur le terrain »

Sur le sujet de l'accompagnement

social des salariés, le groupe SGMR/
Les Opalines fait figure de pionnier.

Vincent Tezier, DRH du groupe,

revient sur le sens du projet.

Comment est apparue la
nécessité de mettre en place un
dispositif d'accompagnement
social des salariés?

Nous avons appris quune de nos
salariées avait quitté précipitamment le
domicile familial suite a une séparation
dounloureuse. Nous ne pouvions pas la
laisser seule dans cette situation. Nous
avons donc recherché un professionnel
de l'accompagnement social et
découvert Responsage. Notre directeur
général, Stéphane Cavaillon-Pinod, a
tout de suite soutenu notre projet.

Quels bénéfices en tirez-vous
en tant que DRH?

Un tel dispositif donne du sens a notre
action sur le terrain au profit de nos
équipes, Cela renvole aux valeurs

0

de notre entreprise, qui reste une
entreprise familiale,

Quels autres dispositifs avez-
vous mis en place pour la qualité
de vie au travail?

Nous sommes en cours de déploiement
de Ta démarche Humanitude avec
lobjectif damener nos établissements
vers la labellisation. Cette démarche
daccompagnement casse les codes et
vise & redonner du sens au prendre soin
pour lensemble des professionnels.
Nous allons également déployer une
nouvelle démarche de management
postif au sein de nos structures, ¢t ¢e
dans le souci d’adapter nos pratiques
managériales a ce contexte de crise.
Humanitude et management positif
son! deux piliers de notre projet
dentreprise.
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Le partenaire ORAS : Responsage

Responsage : accompagnement social agile des salaries et appui expert aux
rh

Par JOEL RIOU : Dirigeant Fondateur d'ASAP Solutions/Responsage &
d'associés en Edition

Nous avons créé Responsage pour répondre aux fragilités des salariés :
budget, logement, famille, accompagnement d'un proche agé ou malade ... et
soutenir les RH.

Aujourd'hui notre projet a plus de sens que jamais. En ces temps incertains,
les salariés ont besoin d'étre soutenus, informés et accompagnés.

Nous co-construisons avec chacun de nos clients le service social qui leur
convient :

« Adistance : pour les entreprises multi-sites ou en télétravail

» En présentiel : pour étre au plus prés des salariés

» En complément d'un service social en place

 Sur mesure : nous combinons nos ressources pour construire
I'accompagnement social idéal

Choisir Responsage c'est adhérer a nos engagements :
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* Nous devenons le bras droit des RH : nhous mettons a votre disposition un
référent et envoyons des tableaux de bord enrichis de datas sociales
uniques anonymisées

* Nous mettons le digital au service de I'humain : nous avons développé des
outils pour accroitre l'efficacité des assistants sociaux : envoi d'une
réponse écrite personnalisée en moins de 72h, acces a un espace en ligne
sécurise...

* Nous accompagnons tous les salaries sans distinction : notre
organisation et nos outils nous permettent d'étre experts sur toutes les
questions sociales et de répondre a tous les salariés, méme les plus isolés

+ La sérénité de nos ayants droit est notre priorité : service 100%
confidentiel, entretiens illimités en temps et en nombre avec notre équipe...

* Nous sommes l'expert des salariés aidants : trouver un EPHAD pour son
proche agé, adapter le domicile d'un proche malade, scolariser un enfant
en difficulté .. nous jouissons de plus de 8 ans d'expérience dans
I'accompagnement des salariés aidants

Entreprises publiques, privées, grands groupes, PME... déja plus de 100
entreprises nous font confiance.

Vous souhaitez améliorer la QVT de vos salariés, les soutenir en ces temps
difficiles, valoriser vos dispositifs sociaux, aider vos salariés aidants...
Prenez 15 minutes pour nous en dire plus : https://calendly.com/Ichatelain-
responsage/15min

Site Responsage : https://www.responsage.com/
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Aidant et salarié : un atout pour I'employeur

Pres de 5 millions d'aidants concilient assistance a un proche et
activité professionnelle. Un chiffre en constante évolution. Et s'il
était enfin temps de s'en occuper ?

C'est le défi que s'est lancé Gabrielle Guéye, la fondatrice d'Interfacia : "Au
cours de mon parcours professionnel, j'ai remarqué que presque rien n'était
fait pour les aidants en emploi. J'ai donc créé Interfacia pour aider les
entreprises a mettre en place un management de l'aidance. »

Un levier de performance

A partir d'un diagnostic, la start-up sensibilise dirigeants et collaborateurs
sur les difficultés éprouvées par les salariés aidants, mais aussi sur les
atouts qu'ils représentent, en mettant en lumiére leur impact, tant négatif que
positif, sur la performance de l'entreprise. Car, au-dela des tensions entre
collegues ou autres incompréhensions avec les managers, les aidants sont
une opportunité. Leur expérience leur a permis de développer des soft skills
("compétences douces”, c'est-a-dire des compétences comportementales)
précieuses : gestion du stress et des contraintes, résilience, empathie...
Interfacia part de cette prise de conscience pour encourager les sociétés a
transformer leurs pratiques managériales.
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Mécenat

En tant qu'entreprise sociale et solidaire, cette PME s'engage a reverser 20 %
de ses bénéfices a un fonds associatif en faveur de I'accés et du retour a
I'emploi des aidants. "Cette mission est essentielle lorsqu’'on sait que 60 %
des aidants actuellement sans emploi ont quitté leur travail du fait de leur
situation d'aidant”, affirme Gabrielle Guéye.

A lire : Aider & Travailler, barométre créé par Interfacia, en partenariat avec
Olystic, le labRh, Tilia et Responsage pour I'édition 2020.
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Joél Riou, Président fondateur de Responsage

Protégé : Joél Riou, Président fondateur de

Responsage

+ 27 avril 2021

[’accompagnement des
salariés aidants va se

généraliser.

Joél Riou, Président fondateur de

Responsage

Lors de sa création en 2013, Responsage s'est donné pour mission
d'accompagner les salariés aidants dans le soutien de leurs proches en
situation de fragilité. Recherche d'EHPAD, de services a domicile, demandes
d'aides financiéres.. Pour soulager les salariés aidants dans leurs
démarches et les informer, Responsage met a leur disposition des assistants
sociaux experts, équipés d'outils digitaux uniques. Un service financé par les
entreprises au profit de leurs collaborateurs et un véritable soutien aux RH.
D'abord axé sur les aidants de personnes agées, Responsage a diversifié ses
services et propose désormais un accompagnement social global (logement,
budget, famille, santé au travail...).

Vous avez publié un Barometre a partir des données anonymisées recueillies
par Responsage en 2020. Quel est I'impact de la crise sanitaire sur les
salariés ?

L'impact est considérable pour Responsage. La hausse des demandes est
de 79% par rapport a 2019.
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Trois raisons a cela. D'une part nous avons élargi notre offre a
I'accompagnement social global, ce qui a élargi le nombre de sollicitations
potentielles. D'autre part, notre progression commerciale nous a permis
d'augmenter le nombre de nos clients. Enfin, clairement cette crise a
augmenté les situations de basculement de nombreuses personnes.

Concernant les salariés qui nous ont appelés, le profil moyen est celui de Ia
famille monoparentale avec au moins deux enfants, en difficulté budgétaire,
voire en difficulté de logement.

Les sollicitations par les services de ressources humaines de nos clients
sont de plus en plus fortes pour trouver des réponses immédiates a des
situations d'urgence. Un autre enseignement : tous les salariés sont touchés
par différents accidents de la vie et cela quel que soit le milieu social, les
revenus ou le niveau de formation des ayants droit.

En ce qui concerne les salariés aidants, quels sont les enseignements du
Barometre Responsage 2021 ?

Les salariés aidants ont clairement exprimé le sentiment de stress intense
qu'ils ont subi en 2020. L'éloignement des personnes aidées, voire
I'inaccessibilité du fait des confinements ont été trés mal vécus.

Ce sont majoritairement des femmes qui nous ont contactés, pour
accompagner des personnes agées (52% sont leurs parents). Les deux
demandes majeures concernent le maintien a domicile, par I'élargissement
ou la mise en place de services a domicile et la recherche d'hébergement
définitif (EHPAD, Résidences services).

10% des demandes ont pour objet d'accompagner des enfants. Depuis
I'automne 2020 et la communication faite autour du congé de proche aidant,
nous constatons un regain d'intérét sur l'aidance.

L'année 2021 commence sur la méme tendance. Il faudra surveiller avec
attention I'équilibre des salariés aidants, car nos travailleurs sociaux
constatent I'épuisement d'une partie des personnes qui nous sollicitent.

L'obligation de négocier dans les branches professionnelles et bientét dans
les entreprises (ou le soutien aux aidants deviendra aussi un critere de RSE)
permettra-t-il de généraliser 'accompagnement des salariés aidants ?

Oui. L'accompagnement des salariés aidants va se généraliser.


https://lab-autonomie.com/3-questions-a/joel-riou-president-fondateur-de-responsage/

Support : Newsletter Source : https://lab-

LAB
OC(RP autonomie.com/3-questions-

AUTONOMIE ioel-ri id
Protection sociale complémentaire a/Joel-riou-president-
« 29 Avril 2021 fondateur-de-responsage/

Nous constatons un regain d'intérét de la part de nos prospects sur ces
thématiques. La nouveauté est que les entreprises souhaitent poser une
démarche stratégique.

Nous ne sommes pas face a des DRH qui veulent « cocher une case », mais
bien a des professionnels qui veulent engager une réflexion de fond. Pour
répondre a cette demande, nous avons lancé une activité de conseil. Les
demandes sont nombreuses pour un accompagnement dans la durée, a
360°.

Notre démarche pionniére dans I'accompagnement des salariés aidants et
notre expertise avec prés de 7 ans d'activité sont trés appréciées.

Une société comme Responsage peut-elle nouer des partenariats avec les
acteurs de la protection sociale complémentaire pour que les entreprises de
toute taille puissent en bénéficier ?

Oui tout a fait et c'est une nouveauté.

Le lancement de notre activité de coaching social nous a fait franchir une
étape. Les volumes de salariés accompagnés sont passés de 1,5-2% pour
les aidants, a 5-10% pour I'accompagnement social. Désormais, Responsage
a une expertise unique en France de l'accompagnement des fragilités a
distance, sur des volumes importants.

Cela repose sur une organisation trés agile, avec des travailleurs sociaux
expérimentés et experts de la digitalisation, travaillant en équipe avec des
outils uniques : base de données, logiciel dédié, systéme expert.

Les principes de base de notre prestation (réponse écrite, dossier traité en 72
heures maximum, notation de la prestation) demeurent incontournables.

Le NPS (Net Promoter Score) de Responsage se situe a 60 — le NPS est un
indice qui mesure la volonté des clients de recommander les produits ou
services d'une entreprise a d'autres, NDLR. Autant d'atouts que certains
acteurs de la protection sociale complémentaire peuvent intégrer dans une
offre de service a forte valeur ajoutée a destination de leurs adhérents.

Retrouvez le Barométre Responsage 2021, Etat des lieux de
I'accompagnement social et du soutien aux salariés aidants, en cliquant ici.
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« Notre approche est efficiente car
elle s’appuie sur les technologies. »

Au Pdle Conseil de Clubhouse France, nous avons la grande chance
d'évoluer dans un environnement particulierement dynamique, porteur
d'innovation et inspirant. Nous souhaitons, par ce format, vous partager de
cet enthousiasme, au travers le récit d'acteurs engagés pour toujours mieux
prendre soin de la santé mentale au travail !

En mai, partez a la rencontre de Marie-Suzel Inzé, directrice associée a
Responsage, entreprise sociale spécialiste des salariés aidants et de
l'accompagnement social, qui intervient directement aupres des salariés
pour les accompagner dans les méandres des dispositifs
d'accompagnement.

Pourriez-vous nous dire quelques mots sur votre parcours ?

J'ai un double parcours : mes études en école de commerce (Neoma)
m'orientent d'abord vers des fonctions marketing et commerciales, dans le
secteur informatique. Ensuite, je change de voie pour me plonger dans ma
passion : I'écriture. Je deviens donc journaliste.
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Parallelement je travaille pour des maisons d'édition, j'écris plusieurs livres
et j'anime des ateliers d'écriture. Journaliste, je me spécialise sur les sujets
sociaux : solidarité, grand age.... C'est ainsi que je rencontre Joél Riou, a
I'époque directeur de Géroscopie Magazine, mensuel professionnel pour la
filiere gérontologique.

Quand Joél Riou imagine le projet Responsage, je trouve l'idée tellement
pertinente que je renonce a mes activités journalistiques et littéraires.

Aujourd'hui chez Responsage, acteur de I'accompagnement social, je fais la
synthése de ces deux expériences a priori antinomiques : je me focalise sur
la fidélisation et le développement des grands clients qui s'impliquent sur les
sujets sociaux.

Pourquoi avoir lancé Responsage?

A la téte de Géroscopie, Jo€l Riou constate la complexité des dispositifs
d'accompagnement des personnes agées. En effet, les services, aides
financiéres... varient d'une commune a une autre, selon la politique du
département, le tissu associatif, la pathologie, I'age ou les revenus de la
personne.

Pour les 20% de salariés aidants, la recherche d'information est laborieuse.
Elle se fait forcément sur le temps de travail, au détriment de la qualité de vie
au travail et de I'efficacité professionnelle.

Dés lors, le constat est clair : il manque une passerelle entre les solutions et
les utilisateurs, au double bénéfice des salariés et des entreprises.

L'entreprise démarre en 2013 avec le soutien de deux actionnaires
fondateurs : Danone, qui promeut un double projet « économique et social »
et Bayard Presse, dont les titres La Croix, Notre Temps, Popi... disent tout
I'intérét pour I'humain.

Ces deux entreprises ont identifié le sujet des « salariés aidants » et
souhaitent proposer une solution a leurs équipes. Nous créons alors un
service d'accompagnement unique : entretien avec un conseiller social,
réponse écrite personnalisée en 3 jours ouvrés, espace internet sécuriseé,
suivi dans la durée.. et chose rare dans le monde social, analyse de la
satisfaction des utilisateurs.
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Notre approche est efficiente car elle s'appuie sur les technologies.

Nous avons développé nos propres outils : un outil d'aide a la rédaction des
réponses, des bases de données que le Ministére des affaires sociales nous
envie : elles recensent plus de 70 000 acteurs du monde social et médico-
social, 600 modeles de CERFA et courriers. Fait important : en plus des
dispositifs publics et associatifs, nos bases contiennent tous les dispositifs
en place dans les entreprises clientes : accords (QVT, don de jours..),
mutuelle, monétisation du compte épargne temps, aides du CSE.. Nous
contribuons donc a augmenter |'utilisation de ces dispositifs.

Enfin, grace aux technologies, nous produisons des bilans quantitatifs et
qualitatifs et donnons aux RH une vision réaliste des problématiques, et des
propositions d'action. Les RH peuvent ainsi alimenter les politiques sociales
en conséquence. A noter que les datas qui sous-tendent la collecte et le
traitement des données sont faits dans le respect intégral du RGPD.

Que proposez-vous aujourd’hui ?

En 8 ans, I'offre de Responsage a beaucoup évolué et s'inscrit intégralement
dans la prévention des risques psycho-sociaux. Le service dédié aux aidants
s'est élargi a tous les proches : conjoint hospitalisé ou malade, enfant
dyslexique ou avec un handicap reconnu....

Nous avons développé un service social a distance et la crise actuelle valide
la pertinence des modeles a distance : télémédecine, ligne d'écoute
psychologique.... Nos assistants sociaux accompagnent donc toutes les
difficultés des salariés : logement, budget, divorce, violences conjugales... En
2018, 56% des salariés déclaraient vivre une situation de fragilité*. Avec la
crise, la situation est encore plus critique.

Responsage intervient également pour du conseil en accompagnement
social. Nous proposons aux entreprises d'auditer les dispositifs et pratiques
en place : accords, pratiques de management... et de créer les plans d'action
ad hoc : sondage, sensibilisation des managers...


https://www.linkedin.com/pulse/linitiative-du-mois-marie-suzel-inz%C3%A9-pour-inesse-benmohammed/?trackingId=UwIYn39oSaiVRyYl/h6OCA%3D%3D

Support : Linkedin Source :

CI:TGT';:‘;Q Auteur : Inesse Benmohammed https://www.linkedin.com/pulse/linitiative-du-
— France mois-marie-suzel-inz%25C3%25A9-pour-

inesse-
benmohammed/?trackingld=UwlYn390SaiVRyYI
%2Fh60CA%3D%3D

Association santé mentale
« 06 mai 2021

L'entreprise compte 15 personnes et est en phase de recrutement. Elle a
accompagné plus de 10 000 situations. Elle compte aujourd’hui plus de 100
entreprises adhérentes : L'Oréal, Sanofi, Crédit Agricole, France Télévisions,
Péle Emploi, LVMH et bien sdr des entreprises plus petites. Responsage a
développé une expertise dans I'accompagnement de structures multi-sites.
Il'y a un vrai besoin pour les salariés éloignés du siége : équipes mobiles,
dispersées dans des petites agences ou situées dans I'Outre-mer.

Quels enseignements tirez-vous de vos partenariats concernant les besoins
des salariés et des équipes RH ?

Chaque partenariat est différent... Il varie selon la maturité de I'entreprise,
son secteur d'activité, 'engagement des RH. Je pointerais les faits communs

1. La majorité des salariés accompagnés par Responsage n'ont parlé de
leur problématique a personne dans I'entreprise... Responsage change la
donne. Parce que l'employeur le reconnait comme une personne, le
salarié peut demander de I'aide. Un RH nous a dit : « Responsage libére la
parole », un autre a confié que « Responsage a prévenu le suicide d'un
salarié ».

2. Les RH sont démunis face aux problématiques des salariés : ce ne sont
pas des spécialistes du social ! Conclusion : en plus de perturber I'équipe
du salarié, une situation complexe perturbe aussi le travail des RH.
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Qu'observez-vous concernant la santé mentale parmi les aidants, votre
premier cceur de cible ?

Les salariés qui accompagnent un proche enfant dyslexique, un conjoint
hospitalisé ou un parent en perte d'autonomie ont fondamentalement une
charge mentale lourde. On parle a juste titre de risques d'épuisement. C'est
spécialement vrai pour les femmes. Notre baromeétre 2021 « Etat des lieux de
I'accompagnement social et du soutien aux salariés aidants » ** montre une
fois de plus que les femmes sont en premiere ligne sur le sujet du « care »,
spécialement sur les parents agés. Les femmes connaissent une « triple
journée » : une journée professionnelle, une journée d'épouse/maman et une
journée d'aidante qui, elle, n'a pas d'horaires !

La crise actuelle exacerbe cette situation. Pendant le premier confinement,
les services d'aide a domicile, les structures d'hébergement, les services
publics tournaient au ralenti. Cela a généré une charge de travail et
d'inquiétude supplémentaire pour les aidants. Nous observons aujourd’hui
parmi les salariés qui appellent Responsage une montée des divorces, des
dépressions... et des problemes budgétaires liés a la baisse de revenus, au
licenciement du conjoint. D'ailleurs, pour mieux aider les salariés et les
entreprises adhérentes, nous proposons depuis peu une prestation de
soutien psychologique

D'apres vous, que doivent développer les employeurs et I'Etat sur ces sujets?

L'accompagnement des fragilités va devenir une priorité pour les employeurs
et ce pour plusieurs raisons :

1. Le poids croissant de la RSE. Les grands groupes sont de plus en plus
observés sur leur démarche RSE. Les criteres de notation extra-financiere
montent en puissance et vont impacter la valeur d'une entreprise.

2. L'état d'esprit des nouvelles générations. Ces générations accordent une
grande importance a la conciliation vie privée/vie professionnelle. Pour
recruter et fidéliser les talents, les employeurs doivent construire des
marques employeurs fortes : prévoir une mesure d'accompagnement des
salariés aidants ou un accompagnement social est un signal fort de
I'attention portée au bien-étre des collaborateurs. Le salarié existe alors
comme une personne a part entiére, pas seulement comme un «
fournisseur de services ».

3. Le désengagement de I'état. L'état providence n'arrive plus a suivre la
demande grandissante d'accompagnement social. En conséquence les
moyens se concentrent sur la trés grande pauvreté.
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Association santé mentale
« 06 mai 2021

En effet le contexte de crise a accru les fragilités sociales. Qu'il s'agisse de
I'équilibre familial, de I'équilibre budgétaire ou de I'accompagnement d'un
proche, la spirale est descendante. Les situations fragiles sont devenues
précaires et les situations précaires sont devenues urgentes... S'ajoute a cela
le télétravail d'une partie de la population, qui I'éloigne des dispositifs de son
entreprise.

Pour toutes ces raisons, les employeurs doivent prendre le relai. Une position
législative forte, avec une obligation pour les entreprises de mettre en place
des mesures d'accompagnement social, serait un bon départ. Les
précédents existent : l'obligation d'emploi des personnes handicapées
(OETH) a fait bouger les lignes.

On pourrait imaginer également un dispositif fiscal incitatif : cela a été le cas
avec le Crédit Impots Famille proposé pour les berceaux/creches
d'entreprises...

Ce qui est clair, c'est que l'avenir devrait étre porteur de solutions
d'accompagnement.

RESPONSAG

*Ftude Malakoff Médéric 2018

*+x e barometre 2021 « Etat des lieux de I'accompagnement social et du
soutien aux salariés aidants » est disponible ici : www.responsage.com
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« Salariés aidants : Inclusion professionnelle &
Management de I'aidance » : le point avec le livre
blanc « Aider & Travailler »

Le livre blanc « Aider & Travailler » s'adresse aux entreprises, services des
ressources humaines, managers mais aussi aux salariés aidants, femmes ou
hommes, quelle que soit leur emploi ou catégorie socio-professionnelle..
Qu'ils accompagnent une personne agée, handicapée, malade ou ayant eu
un accident, le livre blanc « Aider & Travailler » les concerne. Ce livre n'aborde
pas les questions relatives aux aidants familiaux ou proches aidants, sauf a
ceux qui sont référencés par la loi.

Salariés aidants

Inclusion professionnelle
& Management de l'aidance

Livre blane

(Qinterfacia  BR .n1oLvsTic o (it

A l'initiative d'Interfacia qui avait déja rédigé un livre blanc en 2017, le
LabRH, Olystic, Responsage et Tilia ont souhaité joindre leur expertise pour
ce nouveau livre blanc. A travers huit parties distinctes, ce livre aborde des
themes divers concernant les salariés aidants et leur quotidien tels que
I'impact de I'environnement professionnel, des témoignages d'entreprises
engagées, des propositions pour favoriser le management, le cadre juridique
de I'aidance en entreprise ...

Un livre blanc accompagné d'un barometre pour encore plus de légitimité
Pour sa deuxieme édition, le barometre « Aider & Travailler » synthétise en
quatre pages les données utiles et nécessaires a la compréhension du sujet
des salariés aidants mais également a la conduite d'un management en
faveur de I'aidance.


https://lab-autonomie.com/3-questions-a/joel-riou-president-fondateur-de-responsage/
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Ensemble, le barométre et le livre blanc, ont pour objectif d'exposer
clairement le sujet de I'aidance et son impact pour les entreprises. Le but
n'est pas de généraliser ou de pointer du doigt les aidants, qui se retrouve
parfois en difficulté entre leur vie professionnelle et leur role d'aidant, ni les
entreprises, mais bien d'arriver a trouver des solutions conjointes pour un
accompagnement adapté.

76,5% des salariés aidants le sont par obligation. Etre aidant est souvent
subit et inattendu. En effet, le role d'aidant n'est pas forcément naturel et ne
parait pas « normal » pour tous les aidants, cette situation n'est pas toujours
un choix. Pourtant il faut I'assumer pour le bien du proche dépendant.

Le sujet du livre blanc est de savoir quel impact le role d'aidant (dans sa
généralité) a sur le marché du travail mais aussi pour les entreprises.

Télécharger le livre blanc « Aider & Travailler »

Comprendre et réagir face a la réalité de la position des salariés aidants

Les salariés aidants sont agés de moins de 49 ans pour la moitié d'entre eux
et ne sont que 26,5% a aider une personne dépendante du fait de son
vieillissement. Une donnée essentielle, lorsque trés souvent l'aidance est
associée au grand-age. Le vieillissement de la population n'est qu'un des
facteurs de croissance de l'aidance. L'amélioration

des soins en est un autre.
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En effet, il y a quelques dizaines d'années, un certain nombre de maladies ou
de handicaps conduisaient a une fin de vie rapide. Ce n'est plus le cas.

La question du pouvoir d'achat des aidants est importante, puisqu'en plus de
I'impact du temps partiel sur leur revenu, 70,3% d'entre eux contribuent
financierement a la prise en charge de la personne aidée (150€
minimum/mois pour le reste a charge de soins et autres dépenses). 17,1%
sont méme contributeurs pour plus de 500€ par mois.

Le role d'aidant a un véritable impact sur la société et son évolution dans le
temps. On ne peut plus ignorer ce réle car nous serons tous amené a étre
aidant un jour.

oo \BAROMETRE AIDER ET TRAVAILLER 2020
Baromeétrass - W ADANCE T 1 i ETRAVE
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Ter Juin 2021

[Save The Date] Digital Days : L'OCIRP, Responsage
et Prev&Care vous invitent a un Afterwork dédié a
I'Aide aux Aidants le mercredi 2 juin a 18h00

Si la crise sanitaire a mis un coup de projecteur sur la situation des seniors,
elle a été aussi un accélérateur de prise de conscience concernant les
aidants. Le Gouvernement a d'ailleurs établie une stratégie de mobilisation
et de soutien 2020-2022 « Agir pour les aidants ». L'OCIRP, Responsage et
Prev&Care font le point lors d'un Afterwork inédit mercredi 2 juin a 18h00.

Comment concrétement aider les aidants ? Quelle stratégie et plan d'actions
gouvernemental ? Quelles approches possibles au sein des entreprises ?
L'OCIRP, Responsage et Prev&Care vous invitent a cet Afterwork inédit pour
faire le point sur les 17 mesures de la stratégie gouvernementale.

Pour participer a ce webinaire, RDV sur le live des SilverEco DigitalDays le 2
juin a 18h00 précises : www.silvereco.org/digitaldays/le-direct/
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Les experts présents pour animer le webinaire

Pierre Mayeur : Directeur général de I'OCIRP — Organisme commun des
institutions de rente et de prévoyance

Joel Riou : Dirigeant fondateur d'ASAP solutions/Responsage

Guillaume Staub : Co-fondateur — Président PREV&CARE / Président SESP

S\ dEco

» Digital Days » Les experts

Guillaume Staub Joél Riou Pierre Mayeur.

La Stratégie nationale « Agir pour les aidants 2020-2022 »

Un premier comité de suivi avait été lancé le 5 octobre 2020, un an apres le
lancement par le Premier ministre de la Stratégie « Agir pour les aidants
2020-2022 ». Il avait permis de souligner les solutions mises en ceuvre a
destination des aidants pour répondre a leurs besoins pendant la crise
sanitaire et face a la réduction des offres d'accueil en établissement.

Ce premier comité indiquait déja que la moitié des engagements de la
stratégie avait été tenue avec méme des avancées majeures. Le congé
proches aidants a, par exemple, été élargi a tous les salariés du privé mais
aussi a tous les agents publics fonctionnaires ou contractuels, au Tler
octobre. D'autres solutions ont été proposées pour renforcer le soutien aux
aidants, notamment la création d'un numéro ou de plateformes d'écoute
dans le cadre des « Communautés 360 ».
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Progresser dans la valorisation des aidants

Pour le Gouvernement, « il est essentiel de reconnaitre et de faciliter le role
majeur des proches aidants qui sont en premieres lignes pour soutenir, aider
et accompagner les plus fragiles« .

Par ailleurs, le comité a souligné le fait que les mesures en faveur des
proches aidants restent encore trop peu connues. Les ministres ont ainsi
annoncé la constitution d'un groupe de travail avec les associations et les
administrations pour identifier les complexités administratives qui peuvent
dissuader les aidants de demander ces aides. Des mesures vont étre prises
pour simplifier le processus administratif.

La sortie de la crise sanitaire incite toutefois le Gouvernement a envisager de
nouvelles mesures pour faciliter le travail des aidants. C'est pourquoi les
ministres annoncent I'ouverture de travaux sur la mobilisation des
entreprises en faveur des aidants, de quoi répondre aussi pour elles a cette
exigence de « responsabilité sociétale et environnementale ».

Eco

» Digital Days

Participer au SilverEco DigitalDays

Pour participer a ce webinaire, RDV sur le live des SilverEco DigitalDays le 2
juin a 10h00 précises : www.silvereco.org/digitaldays/le-direct/

> Consulter le programme complet de la Semaine de la Silver économie
> S'inscrire pour les session Networking des SilverEco Digital Days


https://www.silvereco.fr/save-the-date-digital-days-locirp-responsage-et-prevandcare-vous-invitent-a-un-afterwork-dedie-a-laide-aux-aidants-le-mercredi-2-juin-a-18h00/311515396

SYNDICAT NATIONAL  Support : Salon Longevity
POUR LA SILVER ECONOMIE
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Syndicat pour la Silver Economie
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Les Ateliers du SYNAPSE

Le SYNAPSE vous invite a assister a |'atelier Carte Blanche du mardi 06
Jullet 2021.

LES ATELIERS du Carte Blanche &
SYNDICAT NATIONAL  JoélRioun -Responsage

POUR LA SILVER ECONOMIE

Theme

Salarié et aidant : Comment I'entreprise peut soutenir les aidants.

Cet Atelier donne Carte Blanche a un membre du SYNAPSE pour s'exprimer

sur le sujet de son choix:

Joél RIOU — Responsage
Président fondateur


https://www.synapse-france.org/inscription-atelier-synapse/

SYNDICAT NATIONAL Support : Salon Longevity Source : https://www.synapse-
POUR LA SILVER ECONOMIE

synapse-france.org

Syndicat pour la Silver Economie
* 6 Juillet 2021

france.org/inscription-atelier-

synapse/

Mardi 06 Juillet 2021
11H30 — 12H00
Les sujets suivants seront abordés :

Salarié et aidant : le point de vue de Responsage

La crise sanitaire a augmenté les fragilités des aidants, comment les
soutenir ?

Aidant, salarié, télétravail : comment conjuguer les 3 ?

Cet atelier se déroule dans le cadre du salon Longevity en partenariat avec
Ideal CO.

Les Asshei internationales
bien-vieillir

6 juillet 2021
4

LA PLATEFORME COLLABORATIVE DE LA SPHERE PUBLIQUE

Inscrivez vous au salon Longevity

Session ouverte aux membres du Syndicat et a tous les acteurs de la Silver
économie

Mardi 06 Juillet 2021
11h30-12h00 Atelier Carte Blanche a un membre du SYNAPSE

> Le lien pour vous inscrire


https://www.synapse-france.org/inscription-atelier-synapse/
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« La solution proposée par Tilia et Responsage est une approche essentielle
de notre stratégie visant a épauler nos adhérents sur leurs problématiques
sociales et notamment celle de l'aidance, de plus en plus prégnante » déclare
Dominique Bayle, Directrice du CIE Bourse. « Les salariés faisant face a la
situation d'un proche fragilisé pourront trouver grace a ce dispositif un
accompagnement sur-mesure leur permettant d'économiser du temps, de
gagner en tranquillité d'esprit et d'étre plus efficients face a ce type de
situation. »

Tilia et Responsage proposent une offre unique sur le marché aux salariés
aidants

Tilia et son partenaire Responsage, leader de I'accompagnement des
salariés aidants en France depuis 2013, s'inscrivent a différents niveaux de
la chaine de valeur de I'accompagnement des aidants actifs, et proposent
une offre unique sur le marché aux salariés confrontés a la situation d'un
proche en perte d'autonomie — une situation qui concernerait aujourd’hui
pres d'un salarié sur cing.

Responsage évalue la situation de l'aidant et de l'aidé, recherche les
meilleures réponses possibles et rédige une réponse personnalisée sous 72
heures ouvrées a destination du salarié qui I'a contacté, tandis que Tilia
prend en charge la mise en ceuvre, la coordination des différentes actions
une fois ces diagnostics établis, ainsi que le suivi des prestataires ensuite.

« Le role d'aidant est la plupart du temps a conjuguer avec des
responsabilités professionnelles, et se retrouve souvent synonyme de
surcharge mentale et de souffrance psychologique. 20% des salariés
francais sont directement concernés, tandis que 8 salariés concernés sur
10 se disent impactés par cette situation dans leur travail au quotidien »
explique Christine Lamidel, Fondatrice et Directrice Générale de Tilia. «
L'ambition de I'offre mise en place conjointement par Tilia et Responsage
est de favoriser la santé et le bien-étre de ces aidants ainsi que de leurs
proches en les accompagnant dans l'organisation et le suivi de leurs
multiples taches, jour apres jour. »
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RESPONSAGE

« Notre objectif est d'apporter la réponse la plus efficace et la plus humaine
a la problématique qui nous est posée, en accompagnant dans la durée les
aidants » compléte Joél Riou, Président de Responsage. « Notre proposition
s'applique a toutes les fragilités — maladie, handicap, grand-age ou
accident de la vie — au long des différentes étapes du parcours des
salariés dans leur réle d'aidants, et adresse l'intégralité de leurs besoins. »


https://www.silvereco.fr/le-cie-bourse-sen-remet-a-tilia-pour-accompagner-ses-adherents-dans-la-gestion-de-leurs-problematiques-liees-a-laidance/311517044

Support : Internet Source :

o ®
SI Iver Eco Auteur : Rédaction SilverEco https://www.silvereco.fr/renault-

group-partenaire-de-responsage-

Silver Eco avec-linitiative-renault-

16 Juillet 2021 solidaire/311517554

Renault Group partenaire de Responsage avec
I'initiative Renault Solidaire

Apres Danone, Bayard, Babilouet Phitrust, Renault Group rejoint I'aventure
Responsage avec Renault Solidaire. Un partenariat au double enjeu :
financier et fonctionnel.

Investissement solidaire : Renault Group choisit Responsage

Dans le cadre de sa démarche du développement durable, Renault Group a
doté sa société d'investissement solidaire de 5 millions d'euros pour
soutenir I'entrepreneuriat social.

Renault Solidaire finance et accompagne les entreprises innovantes agissant
pour lutter contre I'exclusion et favoriser I'emploi des personnes en difficulté.

RESPONSAGE

Accompagnement de personnes en difficulté, facilitation du retour a
I'emploi, lutte contre I'exclusion... : des valeurs partagées par Responsage

Budget, logement, emploi, famille, I'équipe d'assistants sociaux accompagne
plus de 150.000 salariés dans la résolution de leurs problématiques. Un
service efficace, personnalisé et accessible a distance partout en France
rendu possible grace a des outils digitaux internes innovants.
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" Pour Joél Riou, président fondateur de Responsage, les solutions de
mobilités proposées par Renault Solidaire s'intégrent parfaitement dans
I'accompagnement Responsage : «Nous voulons promouvoir tous les
dispositifs existants, privés, publics et associatifs. La proposition Renault
Solidaire enrichit notre offre de service sur le volet de la mobilité, pour lequel
peu de solutions alternatives existent. "

Entre valeurs communes, innovation et engagement, pour Renault Solidaire,
le soutien de Responsage est apparu comme une évidence.

A propos de Renault Solidaire

- Programme Renault Solidaire

o> -
S
Regarder sur 3 YouTube

Renault Group via sa direction du développement durable, a lancé en 2012

des programmes d'économie sociale et solidaire. Ces programmes solidaires

innovent dans bien des domaines et notamment pour l'inclusion et la
mobilité durable :

* en permettant aux bénéficiaires du programme d'entretenir et réparer
leurs véhicules a des tarifs préférentiels et d'accéder a un véhicule neuf en
location longue durée avec option d'achat pour leur permettre de rester
mobile et ainsi favoriser I'acces ou le retour a I'emploi

« en investissant dans des entreprises innovantes agissant pour lutter
contre I'exclusion et favoriser I'emploi des personnes en difficulté

» en proposant une gamme de produits fabriqués a partir de matériaux de
récupération ou issus du recyclage, par des ateliers qui favorisent
I'insertion et I'émancipation des personnes

 en parrainant la Chaire Social Business/Entreprise Pauvreté d'HEC Paris et
collaborant avec I'Action Tank Entreprise et Pauvreté


https://www.silvereco.fr/renault-group-partenaire-de-responsage-avec-linitiative-renault-solidaire/311517554
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Renault Solidaire et Responsage : engagés ensemble pour favoriser I'acces
ou le retour a I'emploi

Pour une personne aux faibles revenus et isolée, un véhicule en panne peut
avoir des conséquences désastreuses sur son employabilité. C'est le cas de
Mélissandre, bénéficiaire du RSA, sa conseillére I'a orientée vers un garage
Renault Solidaire pour réparer son véhicule.

" Je ne pouvais pas postuler a plus de 5km de chez moi car ma voiture n'était
pas fiable. Grace au garage solidaire, j'ai trouvé une voiture neuve. Et j'ai pu
trouver un emploi qui me plait. "
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Les problématiques de mobilité sont des questions récurrentes pour les
ayants droit de Responsage. Avec ce partenariat, les conseillers Responsage
pourront faire bénéficier des avantages du programme aux salariés qu'ils

accompagnent.
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VALLEY
L'actu en 2 minutes
- Informations 3 destination de I'écosystéme -

Silver Valley sera fermé du 16 au 20 ao(t pour la pause estivale. En attendant de
vous retrouver en pleine forme a la rentrée, vous pouvez retrouver l'agenda des
1

Toute I'équipe vous souhaite d'excellentes vacances !

SAVE THE DATE
L'Assemblée Générale de Silver Valley se tiendra le jeudi 30 septembre de
15h a 17h.

K\'/% Tarifs exposants Silver Eco Expo
SILVER Comme chaque année, Silver Valley vous propose d'exposer a tarifs
ECONOMY préférentiels sur le Salon Silver Economy Expo qui se tiendra en
EXPO version hybride les 23 et 24 novembre 2021 a Paris. Tous les

adhérents Silver Valley seront réunis au sein du méme village. Une
occasion Incontournable  pour tous les acteurs de
I'économie du vieillissement. Bénéficiez de tarifs négociés pour
les adhérents de Silver Valley a partir de 100€.

En savoir plus

Appel a projets Silver Surfer/ 16 apﬁt .

=) SILVER L'appel a projets Silver Surfer vise & stimuler écosystéme des
¥ SURFER des ises, des ionnels de santé, des
laboratoires de recherche et les start-ups en incitant & développer

des solutions ' int sur les nouvelles technologies numériques

et dusage dédies & la Siver Economie. Silver Surfer 7.0

6 d'usage ou dans

l'une (ou plusieurs) des égories suivantes : Mobilité et

| ) catégories v
accessibilité, Habitat, Aidants, Digital, Santé. Candidatez avant le
16 aout.

En savoir plus

Mapster Bien-vieillir
France Cluster, en partenariat avec AG2R LA MONDIALE propose
une mapster dé_dée au hlen-l!iellllr. 1 sagit d'une c_al:inglapﬂe

France e P o enrep B0 prems
Clusters pour le Bien Vieillir. Au total, 41 clusters et 120 premiéres
solutions Innovantes sont rescensés sur cette carte Interactive qui
est voude a grandir.
En savoir plus
@ CCLYALDE MARNE Enquéte péle économie circulaire/ 20 aoit

La CCI Val-de-Marme a lancé une étude de préfiguration d'un Pale
[Economie Circulaire a rayonnement régional. La premiére étape
consiste  en  lidentification des besoins  (services,
infrastructures...) des acteurs frandiliens auxquels pourrait
répondre le pdle Economie Circulaire afin de développer les
activités é i du territoire dans une dé ‘éoonomie
circulaire, Pour ce faire, ils proposent de répondre 3 un
questichnaire en ligne avant le 20 aout.

En savoir plus

Planning des Mercredis Entrepreneurs

Le planning des Mer is Entrepi ‘ouvert pour vous
permettre de faire le point sur votre projet, vous orienter, vous
conseiller et vous mettre en relation avec dautres aceurs du
réseau. Calez dés maintenant votre rendez-vous personnalisé |
En savoir plus

BPI France Inno Génération / 7 octobre
Big fait son grand retour pour sa 7e édition. Le plus grand
rassemblement business d'Europe propose un programime
bpi" . riche avec 1000 intervenants, 400 ateliers et conférences. Cette
: année, le climat et |a relance seront 3 'honneur. Rav le 7 octobre
a I'Accor Arena Paris.
En savoir plus

Les Rendez-vous Carnot / 17 et 18
novembre

Les Rendez-vous Camot proposent une offre riche et compléte de
R&D sur une large palette thématique. Les prochains rendez-vous
se tiendront les 17 et 18 novembre au Centre des Congrés de
Lyon. Des rendez-vous d'affaire sont programmeés 3 'avance pour
permettre aux entreprises participantes de trouver leurs partenaires
R&D.

En savoir plus

SilverEco International Festival/ 13 et 14
décembre

Le Festival de la Silver Economie et du bien-vieillir se déroulera au
Palais des Festival de Cannes les 13 et 14 décembre.
L'ensemble des acteurs de la Silver Economie y seront réunis pour
les trophées de la SilverEco, le Festival BtoB et BtoC, et la Silver
Night.

En savolr plus

[
L'actu des membre

Digital Baby Boomer sort une enquéte sur

. les seniors, le numérique et les
DIGII'AL conﬂneme;ﬂs
BABY Digital Babylmmn?-.thpemamemg spécialisé sur les plus
7 deS5ansa ppé une solution tec ique de panels. Cest
BOQMER cette solution quiils ont utilisé pour mener une nouvelle enquéte
N . "Les etlesc . Cette enquéte a

été menée sur 1224 répondants, 64 ans d'age moyen.
En savoir plus

Renault Group rejoint Responsage

Aprés Danone, Bayard, Babilou et Phitrust, Renault Group
t avec le programme Renault Solidaire - un

projet d’économie sociale et solidaire visant I'accés, le maintien et

le retour & I'emploi  travers la mobilité.

Une démarche au double enjeu :

VA RESPONSAGE

.l

: rejoint les projets
social soutenus par Renault Group dans le cadre
durable

situation de fragiité, e dentifi les
au programme Renault Solidaire pour leur en faire bénéficier
En savoir plus

2 prix pour VirtySens
. Lors du Salon Laval Virtual, Virty a requ 2 prix
( - un dans la catégorie Healthcare et le Grand Prix de I'édition 2021.
VirtySens propose une immersion par les sens adaptée a tout
de public afin d'offrir aux personnes fragilisées une expérience
VirtySens unique a l'aide d'une capsule multi-sensorielle immersive, et
leur faire ressentir des sensations intenses, souvent oubliées. Bravo
deux!

2 prix pour Colibree
Colibree ¢ a_ré porté le  prix
Fcolibree ep pour la Vie E et le Prix Pleine Vie
2021. Colibree Intergénération est une digitale de

[ un matching
entre étudiants et retraités selon les affinités de vie quotidienne et
ce, partout en France. Bravo 3 eux !

En savoir plus

Educawa est sur Ulule
- Educawa, plateforme éducative  online 3  destination
EUCAN des seniors veut rendre I'accompagnement scolaire 3 fa fols joyeux
etéﬁcace."?tlehmmmmanbmprmnm

P ipatif est lancée sur Ulule.
Pour en savoir plus et les soutenir, suivez le lien !
En savoir plus

Offre d'emploi
Bel'Avie recrute

Pour intégrer une information a I'une de ces rubriques, merci d'adresser vos demandes 3 contact@silvervalley.fr

v inl]

www.silvervalley.fr

Conformément 3 la lot informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés et de
rectification aux données vous concernant. Si vous ne souhaitez plus recevoir I'actu en 2 min vous pouvez
vous en adressant un mail 3 contact@silvervalley.fr


https://responsage92120-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lchatelain_responsage_com/EV4wlWBDJDNCv7q8W2vCfT0BzsiE3QAR_CYmloCh9eRYBQ?e=7g4Ms5
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"Le salarié aidant deéveloppe des compétences
utiles a I'entreprise”

Cing millions de collaborateurs seraient des "aidants” mais 6 sur 10* ne se
reconnaissent pas comme tels et n'en n'informent pas leur employeur. Une
décision qui n'est pas sans risques a la fois pour leur propre équilibre, et la
cohésion d'équipe.

Qui sont les salariés aidants ? Pour Christine Lamidel, fondatrice et directrice

générale de Tilia**, est "aidant” celui qui prend soin d'un parent agé, d'un
conjoint, d'un enfant malade ou en situation de handicap.

Une catégorie de salariés qui fait peu parler d'elle, et pour cause : "Estimant
leur role normal, ils taisent leur situation” note Christine Lamidel. Une
discrétion que l'on peut aussi attribuer aux effets collatéraux d'une telle
situation, car 'aidance n'est pas sans conséquences : 31% des collegues et
des managers d'aidants considerent que cette charge familiale a un impact
négatif sur le travail, 81% précisant que cela touche I'organisation du travail.

De méme, beaucoup déplorent le manque de cohésion d'équipe qui peut en
résulter : un aidant s'absente en moyenne 16 jours de plus dans I'année. Une
réalité qui affecte I'entreprise dans la durée puisque 65% des aidants le sont
sur une période moyenne de 6 ans.


https://www.focusrh.com/sante-social/sante-prevoyance-et-retraite/le-salarie-aidant-developpe-des-competences-utiles-l-entreprise-34125.html
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"L'impact sur la vie de ces collaborateurs n'est pas mince, la fonction
d'aidant ayant une incidence sur la santé physique, psychologique et la
qualité de vie au travail... S'y ajoute un isolement social préjudiciable. De
plus, devant des absences répétées et des fautes d'inattention, il peut arriver
qu'un employeur licencie un aidant sans savoir que celui-ci a une situation
personnelle délicate a gérer” précise la fondatrice de Tilia.

Libérer la parole

La premiere solution, pour le salarié concerné, est de reconnaitre le temps
qui lui est nécessaire pour s'occuper d'une tierce personne et d'en faire part
a son manager ou DRH afin de bénéficier d'un aménagement du temps de
travail. "C'est le cas de 77% des personnes concernées, qui choisissent
d'évoquer leur situation personnelle afin de trouver un meilleur équilibre de
vie" poursuit Christine Lamidel.

Libérer la parole permet non seulement de mieux répartir la charge de travail
de I'aidant, mais évite aussi les tensions liées a ses absences non prévues.
Tout I'enjeu consiste alors a mettre en place un cadre permettant d'échanger
sur le sujet et réfléchir aux dispositifs a mettre en place : ateliers d'aidants,
groupes de parole, plateformes d'aide psychologique, associations...

Au-dela des aménagements de temps de travail, certaines entreprises
mettent en place un systéme de don de jours de RTT abondé par I'employeur,
quand d'autres accordent des aides financieres.

Changer de regard sur les aidants

Comment identifier les aidants ? Il existe des structures qui aident les
entreprises a détecter les collaborateurs concernés pour leur proposer des
services dédiées. Chez Tilia, par exemple, un dispositif
d'accompagnement est proposé via des assistants personnels et des
conseillers sociaux. Il est doublé d'une interface digitale pour supporter les
aidants dans leurs taches quotidiennes et leur permettre d'assurer la bonne
coordination des soins de leur proche.


https://www.focusrh.com/sante-social/sante-prevoyance-et-retraite/le-salarie-aidant-developpe-des-competences-utiles-l-entreprise-34125.html
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D'autres mesures devraient se développer prochainement, comme les
"accords aidants” déja expérimentés dans certaines entreprises (La Poste,
BPCE, Crédit Agricole Assurances...).

"Le souhait d'ajouter la notion d'aidant dans les criteres RSE est une avancée
qui devrait encourager davantage d’'entreprises a s'emparer du sujet, tant de
facon collective qu'individuelle” se réjouit Christine Lamidel, qui précise que
le groupe BNP-Paribas a déja oeuvré dans ce sens.

L'entreprise a tout a y gagner selon la fondatrice de Tilia, qui précise que
I'organisation peut capitaliser sur ces collaborateurs qui, du fait de leur vécu
"d'aidant”, ont développé des compétences transférables précieuses
gestion du temps, efficacité, adaptabilité, sens de I'anticipation...

Frédérique Guénot

*Source : Barometre "Aider et travailler” Interfacia, en partenariat avec Tilia, le
Lab RH, Olystic et Responsage, 2020.

** Start up issue d'un programme d'intrapreneuriat du Groupe BNP-Paribas.
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Mercredi 6 octobre, journée nationale des aidants
<4

J'AIDE UN
PROCHE...

Journée nationale des aidants en 2010.

Cette journée a été créée a l'initiative du ministéere des affaires sociales et de
la santé. En 2021, on célebre donc la 12e édition de la journée nationale des
aidants.

8,3 millions d'aidants

Plus de 8 millions de personnes peuvent étre considérés comme des
“aidants”. A ce titre, elles assistent régulierement et de facon non
professionnelle des personnes de leur entourage nécessitant une aide a
domicile.

Les taches des aidants sont variées, allant des courses a I'accompagnement
chez le médecin, en passant par les taches ménageres, le jardin, le bricolage
ou méme parfois des aides plus spécifiques comme l'aide a I'alimentation.
Dans de nombreux cas, ces aides se dispensent dans le cadre familial,
maintenant ainsi un lien intergénérationnel.
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Le role des associations familiales

Les associations familiales insistent fortement sur le réle des aidants
familiaux. Elles remarquent que si les familles doivent assumer une part de
solidarité auprés des personnes en situation de handicap ou en perte
d'autonomie, ce soutien doit étre accompagné par les pouvoirs publics.
Ceux-ci doivent, de leur c6té, mener une politique ambitieuse en direction
des aidants familiaux.

Un site a visiter : www.unaf.fr
Source : journée mondiale

62%* des salariés qui prennent soin au quotidien d'un proche fragilisé (grand
age, maladie, handicap, accident de la vie, etc.), considérent que leur role
d'aidant a un impact négatif sur leur vie sociale. Ce chiffre s'explique par les
raisons suivantes :

* 50% des salariés aidants vivent sous le méme toit que la personne aidée.
Ils peuvent ainsi se retrouver contraints de réduire fortement leurs sorties,
voire de devoir rester constamment a domicile avec pour seuls échanges
ceux avec le proche fragilisé.

* 45 % des salariés aidants ont di aménager leur temps de travail et 40%
sont a temps partiel, ce qui entraine un manque a gagner financier
important, d'autant que 70,3% d'entre eux ont une contribution minimum
mensuelle de seulement 150€. Leur budget loisirs (culturel ou sportif), se
trouve alors nettement amputé.

* 50% des aidants qui sont sans activité professionnelle considerent que
leur role les empéche de retrouver un emploi, les privant ainsi des
relations sociales qui se nouent au bureau.

Le travail représente une nécessité pour maintenir le lien social et rompre
I'isolement.

Grace a leur travail :

* 68% des salariés aidants pensent a autre chose

+ 68% se sentent utiles (en dehors de leur role d'aidant)
* 64% maintiennent des liens sociaux.
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* Barométre Aider & Travailler 2020 réalisé par Interfacia, en partenariat avec
Tilia, start-up entrepreneuriat dédiée aux aidants développée au sein de BNP
Paribas Personal Finance, Le Lab RH, Olystic et Responsage. Le barométre a
été réalisé du 16 juin au 16 juillet 2020. Questionnaire accessible par
internet, diffusé via les réseaux sociaux, ainsi qu'a partir d'une base de
contacts associatifs en charge d'aider les aidants. La taille de I'échantillon
est de 606 répondants. Les résultats du baromeétre ont été redressés par la
technique du calage sur marge, selon les méthodes standard en la matiére.
Les variables catégorielles qui ont été choisies pour le redressement,
dépendent des résultats 2017 recensement de I'INSEE (sexe, age, secteur
d'activité et zone géographique IDF et hors IDF). La population meére
représente la population active, plus les retraités de France métropolitaine.
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le-sujet-des-salaries-aidants/

Joél Riou: «La pandémie a démocratiseé le sujet des
salariés aidants»

\  QUENTIN PERINEL N JOELRIOU

@QuentinPerinel Président de Responsage

LE TALK

/ DECIDEURS \

Joél Riou, fondateur de Responsages, est l'invité du Talk Décideurs du
Figaro.
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Qlik Sense : avec son outil unique dans
I'accompagnement social, Responsage met la data
sociale au service des entreprises

Grace a Responsage, spécialiste de I'accompagnement social, les RH
accédent aux données consolidées sur les fragilités sociales de leurs
salariés. Pour la premiére fois en France, un outil donne une vision en temps
réel des vulnérabilités dans l'entreprise. Les RH peuvent alors ajuster leurs
politiques sociales.

La Business Intelligence : un acces simple et en temps réel aux données

Les RH font face a l'augmentation des vulnérabilités sociales. 56% des
salariés déclarent vivre une situation de fragilité[+] : divorce, addictions,
maladie d'un proche... La crise sanitaire a renforcé cet état des lieux :
Responsage a constaté une hausse de 40% des demandes entre 2019 et
2020.

Disposer d'une vision réelle de la situation de son entreprise devient une
nécessité. C'est ce que rend possible Qlik Sense. L'outil, unique dans
I'accompagnement social, traite les données collectées — dans le respect du
RGPD - par les assistantes sociales de Responsage lors de leurs échanges
avec les salariés.

Avec cet outil de Business Intelligence, I'entreprise adhérente a Responsage
accéde en quelques clics et en temps réel a une vue consolidée des
problématiques : surendettement, rupture d'hébergement suite a des
violences conjugales, sortie d'hospitalisation d'un proche.. L'entreprise
visualise également les solutions proposées : dispositifs publics, associatifs
et mesures propres a l'entreprise tels que le don de jours, déblocage du CET
(Compte Epargne Temps), aide de la mutuelle...

L'employeur peut rapprocher les données d'un mois a l'autre, comparer les
fragilités de ses différents établissements, exporter les états en fichier Excel
ou PDF...

Une ressource pour le pilotage des politiques sociales

Les DRH, responsables des Relations Sociales, responsables QVT..
disposent ainsi de bases solides pour ajuster et piloter leurs politiques
sociales. Les décisions s'appuient sur des données précises et objectivées,
en phase avec les besoins réels des salariés. Cette approche favorise a la
fois la QVT et le dialogue social.


https://infodsi.com/communiques-de-presse/45410/qlik-sense-avec-son-outil-unique-dans-laccompagnement-social-responsage-met-la-data-sociale-au-service-des-entreprises
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Selon les données récoltées, l'entreprise mettra en place des mesures
adaptées : formation des managers sur les aidants, process d'avance sur
salaire, aménagement du temps de travail. Autant de mesures qui
soutiennent la performance individuelle et collective.

Une expertise croissante pour Responsage

Chez Responsage, les données améliorent la performance opérationnelle des
assistantes sociales. Ainsi, la durée des appels, le temps de traitement des
situations, lI'enquéte de satisfaction (NPS)... orientent le plan de formation et
les outils et process.

Enfin grace aux données, Responsage s'inscrit dans un cercle vertueux. «
Les tendances constatées (violences conjugales, ruptures d'’hébergement,
déscolarisation...) et la satisfaction par thématique définissent les priorités,
souligne Victor Dupont, directeur des technologies. Nous mettons ensuite
les moyens adaptés : recrutement d'expertise, enrichissement des bases de
données, création de formations et de conférences pour les clients... »

Fort d'une expertise toujours accrue dans les données sociales, Responsage
s'impose comme le service social de nouvelle génération.

A propos de Responsage

Service social de conseil et d'orientation, Responsage accompagne les
salariés sur toutes leurs fragilités... A chaque demande, le salarié regoit, en
moins de 72 heures ouvrées, une « feuille de route » personnalisée avec les
contacts vérifiés, adresses, CERFA ad hoc. Responsage s'appuie sur une
équipe d'assistants sociaux experts et sur une base de données de plus de
70 000 contacts en France et DROM.

Responsage compte plus de 100 clients parmi lesquels : Bayard, Danone,
Sanofi France, Crédit Agricole SA, Pernod-Ricard, France Télévisions, L'Oréal,
Moét-Hennessy, Neuflize OBC, Pole emploi Bourgogne-Franche-Comté,
Technicolor, Henkel, Sycomore Asset Management...

250 000 salariés peuvent bénéficier du service Responsage.
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Qlik Sense : avec son outil unique dans
I'accompagnement social, Responsage met la data
sociale au service des entreprises

Grace a Responsage, spécialiste de I'accompagnement social, les RH
accédent aux données consolidées sur les fragilités sociales de leurs
salariés. Pour la premiére fois en France, un outil donne une vision en temps
réel des vulnérabilités dans l'entreprise. Les RH peuvent alors ajuster leurs
politiques sociales.

La Business Intelligence : un acces simple et en temps réel aux données

Les RH font face a l'augmentation des vulnérabilités sociales. 56% des
salariés déclarent vivre une situation de fragilité[+] : divorce, addictions,
maladie d'un proche... La crise sanitaire a renforcé cet état des lieux :
Responsage a constaté une hausse de 40% des demandes entre 2019 et
2020.

Disposer d'une vision réelle de la situation de son entreprise devient une
nécessité. C'est ce que rend possible Qlik Sense. L'outil, unique dans
I'accompagnement social, traite les données collectées — dans le respect du
RGPD - par les assistantes sociales de Responsage lors de leurs échanges
avec les salariés.

Avec cet outil de Business Intelligence, I'entreprise adhérente a Responsage
accéde en quelques clics et en temps réel a une vue consolidée des
problématiques : surendettement, rupture d'hébergement suite a des
violences conjugales, sortie d'hospitalisation d'un proche.. L'entreprise
visualise également les solutions proposées : dispositifs publics, associatifs
et mesures propres a l'entreprise tels que le don de jours, déblocage du CET
(Compte Epargne Temps), aide de la mutuelle...

L'employeur peut rapprocher les données d'un mois a l'autre, comparer les
fragilités de ses différents établissements, exporter les états en fichier Excel
ou PDF...

Une ressource pour le pilotage des politiques sociales

Les DRH, responsables des Relations Sociales, responsables QVT..
disposent ainsi de bases solides pour ajuster et piloter leurs politiques
sociales. Les décisions s'appuient sur des données précises et objectivées,
en phase avec les besoins réels des salariés. Cette approche favorise a la
fois la QVT et le dialogue social.
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Selon les données récoltées, l'entreprise mettra en place des mesures
adaptées : formation des managers sur les aidants, process d'avance sur
salaire, aménagement du temps de travail. Autant de mesures qui
soutiennent la performance individuelle et collective.

Une expertise croissante pour Responsage

Chez Responsage, les données améliorent la performance opérationnelle des
assistantes sociales. Ainsi, la durée des appels, le temps de traitement des
situations, lI'enquéte de satisfaction (NPS)... orientent le plan de formation et
les outils et process.

Enfin grace aux données, Responsage s'inscrit dans un cercle vertueux. «
Les tendances constatées (violences conjugales, ruptures d'’hébergement,
déscolarisation...) et la satisfaction par thématique définissent les priorités,
souligne Victor Dupont, directeur des technologies. Nous mettons ensuite
les moyens adaptés : recrutement d'expertise, enrichissement des bases de
données, création de formations et de conférences pour les clients... »

Fort d'une expertise toujours accrue dans les données sociales, Responsage
s'impose comme le service social de nouvelle génération.

A propos de Responsage

Service social de conseil et d'orientation, Responsage accompagne les
salariés sur toutes leurs fragilités... A chaque demande, le salarié regoit, en
moins de 72 heures ouvrées, une « feuille de route » personnalisée avec les
contacts vérifiés, adresses, CERFA ad hoc. Responsage s'appuie sur une
équipe d'assistants sociaux experts et sur une base de données de plus de
70 000 contacts en France et DROM.

Responsage compte plus de 100 clients parmi lesquels : Bayard, Danone,
Sanofi France, Crédit Agricole SA, Pernod-Ricard, France Télévisions, L'Oréal,
Moét-Hennessy, Neuflize OBC, Pole emploi Bourgogne-Franche-Comté,
Technicolor, Henkel, Sycomore Asset Management...

250 000 salariés peuvent bénéficier du service Responsage.
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Qlik Sense : Avec Son Outil Unique Dans
Laccompagnement Social, Responsage Met La
Data Sociale Au Service Des Entreprises

Grace a Responsage, spécialiste de I'accompagnement social, les RH
accédent aux données consolidées sur les fragilités sociales de leurs
salariés. Pour la premiére fois en France, un outil donne une vision en temps
réel des vulnérabilités dans l'entreprise. Les RH peuvent alors ajuster leurs
politiques sociales.

La Business Intelligence : un acces simple et en temps réel aux données

Les RH font face a l'augmentation des vulnérabilités sociales. 56% des
salariés déclarent vivre une situation de fragilité[+] : divorce, addictions,
maladie d'un proche... La crise sanitaire a renforcé cet état des lieux :
Responsage a constaté une hausse de 40% des demandes entre 2019 et
2020.

Disposer d'une vision réelle de la situation de son entreprise devient une
nécessité. C'est ce que rend possible Qlik Sense. L'outil, unique dans
I'accompagnement social, traite les données collectées — dans le respect du
RGPD - par les assistantes sociales de Responsage lors de leurs échanges
avec les salariés.

Avec cet outil de Business Intelligence, I'entreprise adhérente a Responsage
accéde en quelques clics et en temps réel a une vue consolidée des
problématiques : surendettement, rupture d'hébergement suite a des
violences conjugales, sortie d'hospitalisation d'un proche.. L'entreprise
visualise également les solutions proposées : dispositifs publics, associatifs
et mesures propres a l'entreprise tels que le don de jours, déblocage du CET
(Compte Epargne Temps), aide de la mutuelle...

L'employeur peut rapprocher les données d'un mois a l'autre, comparer les
fragilités de ses différents établissements, exporter les états en fichier Excel
ou PDF...

Une ressource pour le pilotage des politiques sociales

Les DRH, responsables des Relations Sociales, responsables QVT..
disposent ainsi de bases solides pour ajuster et piloter leurs politiques
sociales. Les décisions s'appuient sur des données précises et objectivées,
en phase avec les besoins réels des salariés. Cette approche favorise a la
fois la QVT et le dialogue social.
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Selon les données récoltées, l'entreprise mettra en place des mesures
adaptées : formation des managers sur les aidants, process d'avance sur
salaire, aménagement du temps de travail. Autant de mesures qui
soutiennent la performance individuelle et collective.

Une expertise croissante pour Responsage

Chez Responsage, les données améliorent la performance opérationnelle des
assistantes sociales. Ainsi, la durée des appels, le temps de traitement des
situations, lI'enquéte de satisfaction (NPS)... orientent le plan de formation et
les outils et process.

Enfin grace aux données, Responsage s'inscrit dans un cercle vertueux. «
Les tendances constatées (violences conjugales, ruptures d'’hébergement,
déscolarisation...) et la satisfaction par thématique définissent les priorités,
souligne Victor Dupont, directeur des technologies. Nous mettons ensuite
les moyens adaptés : recrutement d'expertise, enrichissement des bases de
données, création de formations et de conférences pour les clients... »

Fort d'une expertise toujours accrue dans les données sociales, Responsage
s'impose comme le service social de nouvelle génération.

A propos de Responsage

Service social de conseil et d'orientation, Responsage accompagne les
salariés sur toutes leurs fragilités... A chaque demande, le salarié regoit, en
moins de 72 heures ouvrées, une « feuille de route » personnalisée avec les
contacts vérifiés, adresses, CERFA ad hoc. Responsage s'appuie sur une
équipe d'assistants sociaux experts et sur une base de données de plus de
70 000 contacts en France et DROM.

Responsage compte plus de 100 clients parmi lesquels : Bayard, Danone,
Sanofi France, Crédit Agricole SA, Pernod-Ricard, France Télévisions, L'Oréal,
Moét-Hennessy, Neuflize OBC, Pole emploi Bourgogne-Franche-Comté,
Technicolor, Henkel, Sycomore Asset Management...

250 000 salariés peuvent bénéficier du service Responsage.
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Opinion | SOS, salariés en détresse

Depuis le début de la pandémie, les salariés sont confrontés a un
environnement anxiogene qui perturbe leur équilibre personnel. Il y a
urgence a ce que les ressources humaines ajustent leur politique pour les
soutenir. (Par Joél Riou, président fondateur de Responsage)

La pandémie a bousculé les modes d'organisation du travail. Le télétravail
constitue toujours un défi majeur pour les organisations et les individus.
Pour ces derniers, le risque est celui de la confusion des sphéres. Sans
interaction entre collegues qui ponctue le rythme des journées de travail, il
est facile d'oublier de déjeuner ou de prendre une pause.

En télétravail, les salariés peuvent aisément passer une journée entiére sans
sortir de chez eux, ce qui nuit directement a leur santé physique et mentale.
Les personnes qui vivent seules ou celles qui sont en télétravail en couple et
dans une petite surface sont particulierement vulnérables. A ces difficultés
s'ajoute la recrudescence du nombre de divorces, de situations de violences
conjugales et d'addictions depuis le début de la crise.

L'inflation, une augmentation des tarifs de I'énergie, de I'alimentation, des
transports vient aussi fragiliser I'équilibre financier déja précaire des
salariés. Les situations de stress pathologiques se répandent a grande
vitesse et les professionnels de santé redoutent une épidémie de burn-out et
de troubles dépressifs. Face a un enjeu d'efficience collective, la question du
positionnement de I'entreprise sur ce sujet va se poser tres vite. Que doit
faire I'employeur pour garder ses salariés opérationnels et préserver leur
santé mentale ?

Politiques RH

Aujourd'hui, 91 % des entreprises affirment employer un salarié en situation
de fragilité. A titre d'exemple, entre absentéisme, déconcentration et baisse
des heures travaillées, un salarié aidant colte en moyenne 1.500 euros par
an a l'entreprise... Un colt non négligeable! Ainsi, ce que I'on considérait
autrefois comme relevant de la vie privée du salarié et non de la mission de
I'entreprise pourrait, dans un avenir proche, devenir une brique essentielle de
la politique RH.

La vulnérabilité n'est pas signe de sous-performance. Chacun peut traverser
un moment de fragilité et le dépasser, mais il faut pour cela appartenir a une
organisation qui facilite la résilience et qui propose un management
sensibilisé. Une entreprise qui stigmatise les personnes vulnérables envoie
un signal extrémement négatif.
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Il convient donc de travailler sa marque employeur et de prendre en
considération la tension latente entre les employeurs qui ont traversé la crise
globalement avec succes et certains salariés dont la situation personnelle se
dégrade alors que la crise n'est pas résorbée.

A I'avenir, les entreprises seront jugées sur leur cohérence, particuliérement
si elles ont une notation extra financiére. Elles se doivent donc d'aligner leur
communication officielle et leurs actes. Pour maintenir I'efficience collective
mise a mal par la distanciation physique, I'entreprise se doit de préserver son
capital humain en privilégiant la santé des salariés.

Quelles solutions ?

Pour identifier rapidement les salariés en détresse, adopter la posture
appropriée et savoir vers quelles ressources les orienter, les managers
doivent étre sensibilisés sur les vulnérabilités grace a des formations
spécialisées. Il est aussi fondamental pour l'entreprise de proposer un
service d'accompagnement social a ses salariés. Aujourd'hui, on estime a 10
% seulement la part des salariés du secteur privé ayant accés a un service
social. Il faut savoir que la majorité des salariés sont réticents a I'idée de
parler de leurs problémes personnels a leur manager ou a leur RH. lls
passent ainsi a coté des dispositifs et aides précieuses dans I'entreprise
comme a l'extérieur.

Pour faciliter les démarches, I'entreprise peut également mettre en place des
processus thématiques par fragilité (aidants, violences conjugales, maladies,
parentalité, budget, conciliation vie privée/vie pro...). Les mesures de
préventions et d'accompagnement de la vulnérabilité passent aussi par
I'écoute psychologique, la mise en place d'ateliers bien-étre et d'activités
physiques ou encore I'aménagement des horaires de travail. Bien que non
exhaustives, ces solutions ont un impact positif sur les salariés, car ils se
sentent pris en considération par leur employeur. Ils sont donc plus a méme
de rebondir rapidement pour sortir d'une situation difficile et leur sentiment
d'appartenance et de reconnaissance envers l'entreprise en sera décuplé.

Post-pandémieg, le role des RH est de relancer le collectif, d'attirer les talents,
de fidéliser les collaborateurs et d'imaginer un contrat social ou les cartes
sont redistribuées. Face a l'envergure de ce challenge et pour rester
concentrés sur leurs priorités, les RH ont tout intérét a solliciter le soutien
d'experts sur les sujets des fragilités sociales.

Joél Riou est président fondateur de Responsage.
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